
您是否需要帮助支付您的医疗服务费用？
您可能有资格获得 Charity Care!

什么是 Charity Care？
Charity care （慈善医疗）是帮助人们支付医院账单的财政援助。
其可以使您获得免费的医疗服务或享受降低的费用。

Charity Care 可以涵盖所有必要的医疗服务。其可能不包括一些以医院为基础的服务提供方。 

哪些人可以获得 Charity Care？ 
在华盛顿州的医院获得必要医疗服务的患者。无论您的年龄、保险状况和移民身份如何。
您的家庭收入必须：

一口之家 四口之家

一个收入为 
27,000 美元

的家庭可以在所有
医院获得免费的医
疗服务。

一个收入为 
83,000 美元的四
口之家可以在部分
医院获得免费的医
疗服务，或在其他
医院获得 50%的优

惠折扣。

方可获得免费的医疗保健服务

低于联邦贫困线标准
（英语）的 200% 方可获得优惠折扣的医疗服务

或低于 400%$



获取更多信息： 
联系医院的账单部门。您可以在您的医院账单上找到联系信息
如果您有任何疑问或想要对 Charity Care 提出 投诉，请联系： 

华盛顿州 Department of Health 
CharityCare@doh.wa.gov

或致电 360-236-4210.
如欲索取本文件的其他版本格式，请致电 1-800-525-0127。耳聋或重听人士请拨 711（Washington Relay）

或发送电子邮件至 civil.rights@doh.wa.gov。
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提供 Charity Care 的医疗机构有哪些？
急症医疗医院和精神病医院必须依法提供慈善医疗服务。您可以在此处： Revised Code of Washington 
(RCW，华盛顿州修订法典) 70.170 和 Washington Administrative Code （WAC，华盛顿行政法规） 
246-453 （英文）参阅有关法律的更多相关信息。有时，与诊所有关联的医院会扩展他们的慈善医疗
服务。您可以查看以下位置以了解有关医院的 Charity Care 政策的相关信息：

  医院的网站
  登记区
  急诊科 

您应该于何时进行申请？ 
您应该在接受医疗服务后，尽快进行申请。您还可以为您过去曾接受的医疗服务提出申请。即使您不
清楚自己是否有资格获得慈善医疗服务，也可以提出申请。

如何申请 Charity Care？
1. 联系您接受医疗服务所在医院的账单部门。请求 Charity Care 或提出财政援助申请。
2. 完成申请。 
3. 收集申请要求的所有收入证明文件。此类文件可能包括：

  工资单
  W-2 表
  税单

4. 向医院提交申请和收入证明文件。您应保留一份申请以及相关文件的副本作为留存记录。
5. 查看医院收到的批准通知函。 
6. 如果申请被拒，您有 30 天的时间来提出申诉。您将需要提供申诉信和/或额外的收入证明文件。

 账单部门
 您还可以在 Department of Health（卫生部）医院政策网页（英文）

上找到各家医院的政策。

 源自您已申请的州政府计划的信函，如 Medicaid (Apple Health) 或
Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP，补充营养援助计划)

 如果您没有这些文件，您可以在一份签名的声明中对您的收入予以解
释说明。
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