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¢Qué es una audiencia justa?

Una audiencia justa es una audiencia judicial. En una audiencia justa, usted le cuenta su version de
los hechos a un juez. El juez no es del programa WIC. El juez decidird si el programa WIC lo ha tratado
de manera justa.

éCudles son los motivos para solicitar una audiencia justa?
Usted puede solicitar una audiencia justa en los siguientes casos:

e Elprograma WIC afirma que usted no es elegible para participar en el programa por cualquier
motivo y usted considera que esto es incorrecto.

e El programa WIC cancela su participacion en el programa y usted considera que es injusto.

e El programa WIC le solicita realizar un pago.

¢Como puedo solicitar una audiencia justa?

Debe completar un Formulario de solicitud de audiencia justa o escribir una carta y enviarla a la
siguiente direccion:

Department of Health
Adjudicative Service Unit
P. 0. Box 47879

Olympia, WA 98504-7879

En la carta, debe indicar su nombre completo, su direccion, el nombre de la clinica del WICy el
motivo por el que solicita una audiencia justa. Inférmenos si necesita un intérprete.

éExiste un plazo para solicitar una audiencia justa?

Si. Para solicitar una audiencia justa, tiene 60 dias a partir de la fecha de la carta en donde se le
informa que no es elegible para el programa WIC, que se cancela su participacion en el programa
WIC o que tiene que realizar un pago.

éAun asi recibiré los beneficios para alimentos del programa WIC?

Usted podra recibir los beneficios para alimentos del programa WIC si auin esta en el periodo de
tiempo para el cual reunia los requisitos del programa WIC y solicita una audiencia justa en un plazo
de 15 dias desde la fecha de la carta en donde se le informa que se cancela su participacion en el
programa WIC.

No recibira beneficios para alimentos si ha finalizado el periodo de tiempo para el cual reunia los
requisitos.

No recibira beneficios para alimentos si no solicita una audiencia justa en un plazo de 15 dias desde
la fecha de la carta en donde se le informa que se cancela su participacién en el programa WIC.

¢éCudles son mis derechos si solicito una audiencia justa?

e Laaudiencia debe celebrarse en un plazo de 21 dias a partir de la fecha en la que se reciba su
solicitud de audiencia justa.

e Usted debe recibir la notificacion de la audiencia, como minimo, 10 dias antes de la audiencia.

e Laaudiencia debe llevarse a cabo en una ubicacion cercana a donde vive.



e Puede ir acompafiado de otras personas, incluidos asesores legales.

e Ustedy las personas que lo ayuden tienen derecho a inspeccionar los registros que presentara el
programa WIC en la audiencia.

¢Qué sucede si no puedo asistir a la audiencia justa?

Debe informarle con anticipacién al juez de la audiencia que no podrad asistir a la audiencia. Se fijard
una nueva fecha para la audiencia.

é¢Qué sucede en la audiencia justa?
e Eljuez celebra la audiencia justa.

e Eljuez escucha lo que tienen para decir usted y el personal del programa WIC. El juez garantiza
gue usted reciba un tratamiento justo.

e Usted puede hacer preguntas y presentar informacion, testigos u otras pruebas.

e Puede explicar por qué piensa que usted o su hijo deberian ser elegibles para participar en el
programa WIC, por qué deberian continuar participando en el programa o por qué no deberia
realizar ningun pago al programa.

e Eljuez decide si usted deberia ser elegible para participar en el programa WIC o continuar
participando en el programa, o bien si tiene que realizar alguin pago al programa, de acuerdo con
las pruebas.

o Eljuez debe tomar una decisidn por escrito en un plazo de 45 dias a partir del momento en que
solicita la audiencia. Usted recibira una carta con la decision del juez por correo postal. Esta carta
incluird un aviso llamado Solicitud de revisién.

¢Qué pasa si no estoy de acuerdo con la decision del juez?
Puede solicitarle al secretario del Departamento de Salud que revise la decisién.

Para apelar la decision, complete la Solicitud de revisidn y enviela por correo postal a la Unidad de
Servicios Adjudicativos del Departamento de Salud. Esto debe hacerlo en un plazo de 15 dias desde
la fecha de la carta que contiene la decision del juez.

El secretario del Departamento de Salud modificara la decision en los siguientes casos:
e Hay errores de derecho.

e Laaudiencia no se llevd a cabo correctamente.

e Eljuez nodio instrucciones claras.

e No hay pruebas contundentes que fundamenten la decision.

Usted tiene derecho a solicitar que un tribunal revise la decisién del secretario. La decisién por
escrito del secretario contendra indicaciones sobre cémo solicitar una revisidn por parte del tribunal.

Llame a su clinica del WIC local o a la oficina del WIC del estado si tiene alguna pregunta sobre las
audiencias justas. La linea telefdnica gratuita de la oficina del estado es el 1-800-841-1410.

Los procedimientos sobre audiencias justas se basan en la seccion 246.9, titulo 7, del Cédigo de
Regulaciones Federales (CFR) de las regulaciones federales del Programa WIC y los capitulos 246-10 y
246-08-520 del Codigo Administrativo de Washington



Divisidn de Prevencion y Salud Comunitaria
Oficina de Servicios de Nutricion

Washington WIC

Washington WIC no discrimina.

De acuerdo con la ley federal de derechos civiles y las normas y politicas de derechos civiles del
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA), esta entidad esta prohibida de discriminar por
motivos de raza, color, origen nacional, sexo (incluyendo identidad de género y orientacién sexual),
discapacidad, edad, o represalia o retorsidn por actividades previas de derechos civiles.

La informacidn sobre el programa puede estar disponible en otros idiomas que no sean el inglés. Las
personas con discapacidades que requieren medios alternos de comunicacién para obtener la informacién
del programa (por ejemplo, Braille, letra grande, cinta de audio, lenguaje de sefias americano (ASL), etc.)
deben comunicarse con la agencia local o estatal responsable de administrar el programa o con el Centro
TARGET del USDA al (202) 720-2600 (voz y TTY) o comuniquese con el USDA a través del Servicio Federal de
Retransmision al (800) 877-8339.

Para presentar una queja por discriminacidon en el programa, el reclamante debe llenar un formulario AD-
3027, formulario de queja por discriminacion en el programa del USDA, el cual puede obtenerse en linea
en: https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027s.pdf , de cualquier oficina de USDA,
llamando al (866) 632-9992, o escribiendo una carta dirigida a USDA. La carta debe contener el nombre del
demandante, la direccién, el numero de teléfono y una descripciéon escrita de la accién discriminatoria
alegada con suficiente detalle para informar al Subsecretario de Derechos Civiles (ASCR) sobre la
naturaleza y fecha de una presunta violacién de derechos civiles. El formulario AD-3027 completado o la
carta debe presentarse a USDA por:

(1) correo:

U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410; o

(2) fax:

(833)256-1665 0 (202) 690-7442; 0

(3) correo electronico:
program.intake@usda.gov

Esta entidad es un proveedor que brinda igualdad de oportunidades.
Washington WIC no discrimina.

Para solicitar este documento en otro formato, llame al 1-800-525-0127. Clientes sordos o con problemas
de audicidn, favor de llamar al 711 (servicios de relé de Washington) o envie un correo electrénico a
civil.rights@doh.wa.gov.
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