
DOH Engaging Communities  
Leading COVID-19 Efforts
Washington State Department of Health (DOH)  
Community Media Outreach (CMO) Program Overview

Communities across Washington have been disproportionately impacted by COVID-19. The 
Washington State Department of Health (DOH) in partnership with Desautel Hege (DH) engaged 
community-based organizations and community media outlets to increase access to COVID-19 
resources and vaccines in adversely impacted communities. DOH in collaboration with DH 
expanded this COVID-19 Community Media Outreach (CMO) program by partnering with trusted 
message carriers to lead their own outreach campaigns.

With a $19.5 million investment provided by DOH, community partners solved for unique barriers 
within their communities and were able to reach diverse and intersectional audiences across the 
state. Partners developed accessible, in-language and culturally appropriate COVID-19 messages 
and assets with technical assistance support from DH and DOH. Partners used trusted message 
carriers and subject-matter experts to encourage vaccination, address misinformation and 
mistrust, and build vaccine confidence.

$19.5M
total investment 

$14.3M allocated to 
community partners from 
October 2020 to January 2023

$5.2M invested in partner 
capacity building including 
technical assistance 

      

20% Hispanic/
Latino(a)

5% Disability

5% Former  
Soviet Union

18% Black/ 
African  
American

13% Asian

6% Tribal-related 5% Pacific  
Islander,  
Native Hawaiian, 
Pasifika

24%  
Multicultural    
   including  
    Afghan  
     evacuees

4% LGBTQ+
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Program goals
• Improve COVID-19 

information and  
vaccine access

• Develop meaningful, 
culturally relevant  
and linguistically 
appropriate 
communications

• Invest in and grow existing 
communications 
infrastructure

• Build relationships 
between communities  
and DOH

• Increase reach and 
impact of DOH public 
health messaging

• Elevate partner  
feedback

Program growth
The CMO program quickly grew from 48 contracted partners to 
over 200 partners through an investment of over $19 million. 
DOH and DH intentionally maintained open dialogue with 
contracted partners through more than 15 Community 
Conversations and regular engagement. This trust-building and 
investment in community will continue to positively affect the 
state’s public health infrastructure as well as the capacity of 
partner organizations and the health of the people they serve.   

Winter 
2021

$923K

Spring 
2021

$2.6M

Summer/ 
Fall 2021

$4.8M

Winter/ 
Spring 2022

$5.0M

Community Partner Funding

Summer 
 2022

$288K

Fall  
2022

$647K

Program impact 

Over 22k media 
placements 

made

4.4M 
estimated 

people reached

More than  
250 technical

assistance 
projects 
completed

217 community partner 
organizations contracted 

from October 2020 – 
January 2023, reaching 
over 52 communities  

and in 92 different 
languages

825-093To request this document in another format, call 1-800-525-0127.  
Deaf or hard of hearing customers, please call 711 (Washington Relay) or email civil.rights@doh.wa.gov.



PICA WA  increased vaccination rates   
for Pasifika, Pacific Islander and Native Hawaiian 
communities by hosting over 20 COVID-19  
community vaccination clinics, and increasing 
staffing in rural areas to communicate with  
hard-to-reach pockets of the community in 
person and in language. 

Power of Two  helped decrease the spread 
of COVID-19  in unhoused populations by 
visiting encampments and sharing information 
about the nearest vaccination sites and providing 
easy access to transportation.

Clallam Mosaic  made COVID-19 topics 
accessible  by creating an animated video and 
an “I got vaccinated because” campaign to share 
COVID-19 prevention tips and encourage vaccination 
amongst individuals with disabilities.

These photos depict various 
community-based organizations 
who participated in the CMO 
program and community 
members participating in 
COVID-19 information sharing 
and vaccination events.

Latinx Unidos of the South 
Sound developed bilingual 
Spanish and English Loteria 
or Bingo-style game boards to 
share with their community 
members at COVID-19 
informational and vaccination 
events to help reinforce 
COVID-safe behaviors.

Tesfa Program encouraged 
vaccination through stickers 
in culturally-symbolic colors 
and flowers. The stickers were 
placed on packages of Injera 
bread sold at local markets in 
celebration of the Ethiopian 
New Year.

Partners reaching Russian and 
Ukrainian audiences identified 
a need for customized written 
materials that explore the 
COVID-19 vaccine and include 
viewpoints of various trusted 
faith leaders. The flyers were 
distributed to community 
members at religious 
gatherings, community centers 
and vaccination events.

LEARN MORE 

Ви бажаєте поспілкуватись з ким-небудь про 
те, чи доцільно вам робити щеплення від COVID-19, або вам потрібна допомога під час запису на прийом?

Питання віри  та вакцинації  проти COVID-19
Протягом усього періоду пандемії церковні громади надавали підтримку один одному, молилися 

за здоров’я та часто проводили богослужіння онлайн, щоб уберегти людей від вірусу. Ще одним 

засобом захисту себе та оточуючих є вибір на користь щеплення від COVID-19. Заборони на 

вакцинацію в Біблії немає, але захистити себе та оточуючих можна за допомогою вакцини.  

А відсоток захисту досить високий, як показують дослідження.
По -перше, давайте дізнаємося, що 

Біблія говорить 
про пандемії? Що конкретно говорять про вакцинацію? У Біблії немає явних вказівок ні на заборону, ні про дозвіл на вакцинацію. Просто тому, що такого явища тоді просто не існувало.

“Інформація про першу масову пандемію, яка була зафіксована, це була юстиніанська чума, і це було в середині шостого століття нашої ери. Тому питання вакцинації жодним чином не висвітлюється в Біблії. Вакцини були вперше винайдені проти віспи англійцями. Віспа була гіршою за чуму. Боротися було набагато важче. Слово «вакцина» походить від слова «вака» – «корова». Люди 

Контактні дані:  
Елена Лупырь     360-430-4523 Общественный работник Коалиция справедливости Юго-Заподного Вашингтона 

побачили, що корови також страждають від віспи і якщо ввести людині збудника від тварини, то він захворіє легкою формою віспи і у нього розвивається стійкість до хвороби. Імунітет розроблений”,  – пояснює пастор Олександр Болотніков з Ванкувера, штат Вашингтон.
«Коли мова йде про вакцинацію, перед нами постає дуже непростий вибір. Що наносить більшу шкоду: захворіти і перехворіти, чи вакцинуватися?» – каже Лікар Річард Харт, Президент Університету Лома Лінда в Каліфорнії.  Тому, якщо «цей храм – Ви»,  то виходить, що найменша шкода цьому храму Вам буде завдана, лише у випадку вакцініції. Адже наслідки 

перенесеного захворювання дуже негативно впливають на організм людини, призводячи до збоїв у роботі багатьох систем життєдіяльності. І наслідки ці також, ще мало вивчені».
«Ми спілкуємося з Богом, молимося. Ми йдемо до лікаря, якщо нам щось болить, тобто ми не просто приносимо все в молитву, а робимо якісь конкретні речі, щоб захистити себе і зробити наше життя безпечнішим.  – говорить член церкви Макс – Я вірю, що Бог дав усім різні можливості і таланти. Хтось –  винайти вакцину або ліки, щоб люди жили легше і менше хворіли ». Тому рішення людини вакцинуватися не означає, що вона не довіряє Богові. Ви можете вірити в Бога і вакцинуватися.
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