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요식업 종사자를 위한  
알레르기 유발 물질 인식

소량의 알레르기 유발 물질이라도 생명을 위협하는 반응을 일으킬 수 있습니다. 종사자들은 주요 
식품 알레르기 유발 물질, 알레르기 반응의 증상, 업소에서 사용되는 알레르기 유발 물질에 대해 
소통하는 방법을 알아야 합니다.

주요 알레르기 유발 물질 알아두기
이 9가지 식품은 가장 일반적인 알레르기 유발 
물질이지만 사람에 따라 다른 식품도 알레르기를 
일으킬 수 있습니다.

생선 조개 갑각류 밀

달걀 우유 땅콩

견과류 참깨 콩류

알레르기 반응의 증상 알아두기
•	 호흡 곤란, 기침, 쌕쌕거림
•	 혀, 입술, 얼굴 부종
•	 현기증, 창백함 또는 의식 장애
•	 코, 입, 얼굴 가려움
•	 메스꺼움, 구토, 설사

아나필락시스(생명을 위협하는 알레르기 반응)  
대처법 알아두기
즉시 911에 신고 
•	 에피네프린이 있는 구급차 요청
•	 에피네프린, 항히스타민제, 흡입기 등 개인이 
약물을 복용하도록 함

질문 내용 및 고지 대상 알아두기
손님과 소통하여 손님의 식품 알레르기를 이해하고 해당 
정보를 매니저나 지정된 주방 직원과 주의 깊게 공유

교차 접촉 예방법 알아두기
식품 알레르기 유발 물질은 식품, 표면, 조리기구와 
접촉할 때 옮겨질 수 있습니다. 알레르기 유발 물질은 
조리해도 사라지지 않습니다. 

비누 또는 세제와 물로 씻기 – 알레르기 유발 
물질은 닦아서 없어지지 않음
음식을 준비하기 전에 비누와 물로 손을 씻고 장갑을 
교체합니다. 메뉴 중간 중간 표면을 항상 청소하고 
소독합니다.

알레르기 유발 물질 제거를 위해 모든 표면 세척:

온수와 세제로 씻기 깨끗한 물로 
헹구기

소독 및 
자연 건조

튐 예방
조리 중인 증기, 밀가루 날림, 부스러기가 음식에 닿지 
않도록 주의
성분 분리 
재료가 알레르기 유발 물질과 섞이지 않도록 조리액과 
식용유 교체
실수 수정
실수한 경우 접시에서 알레르기 유발 물질을 제거하는 
대신 음식을 새로 조리
대체안 제공
요청을 충족할 수 없는 경우 손님에게 고지
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