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社区合作思想伙伴项目

政策、机构和社区

洞察报告

来自前线的切实声音 :

COVID 引发的广泛共鸣
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本项目从华盛顿以社区
为基础的 疫情前线人员
那里获得了公平见解。
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“我们人类认为自己处于 
进化金字塔的顶端。 

看吧，一个单细胞病毒竟然能够
如此轻易地击垮我们。”

—Priya Jayadev

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣
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健康状况不佳往往是被主流社会边缘化的群体认识和感受排斥的真
正含义的方式。CO VID 展示了公共卫生领域几大相互交织的危机  
—  从后方民众到工作人群，以及几乎所有您能想象到的其他方面。  

目前的疫情也与我们对待他人的方式密切相关。这场疫情生动地表
明了预先存在的不平等性  —  种族不公正、能力歧视、高监禁率、
糟糕的老年护理服务、学校到监狱的管道、缺乏工人保护、无薪或
低薪就业、住房和食品不安全、社交孤立的痛苦、缺乏资源给那些
与毒瘾作斗争的人群、没有医疗保健的人群、没有互联网的生活、
切断水电供应、没有汽车或缓慢的交通、所有看护人员的压力。  

上面的例子还可以继续列举下去。

如果我们认真倾听的话，COVID 给
了我们关于珍惜生命的重要教训

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣
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这些只是  CO VID 迫使广大社区和倡导者们大声疾呼和反击的一 
些危险交叉点。  

这就是为什么广大政界人士、机构、雇主，有时甚至是普通人， 
都无法忘记在过去令人心碎的三年里，CO VID 无情地教给我们的
教训的原因。

让我们牢记 COVID 教给我们的疫情
后生活和未来危机的人生教训

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣
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政策 
洞察

在 COVID 的余波未平之际， 
来自华盛顿的社区前线人 

员分享了他们对政策工作赋权
的智慧。

政策洞察

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣
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政策洞察

社区参与
协作
数据公平
政策的变化
青少年

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

9政策洞察
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让黑人、原住民、太平洋岛民、西班牙裔/拉丁裔、BIPOC 的面孔
清晰可见，并作为视觉规范的中心。我们希望在此作品中看到我
们自己的形象。

社区参与
以面临障碍的人群为中心

制定包容性的社区参与指南 

以黑人、原住民、太平洋岛民、西班牙裔/拉丁
裔、以及黑人、原住民或有色人种 (BIPOC) 面孔
的人群为中心

以面临任何健康障碍的人群为中心，包括那些被监禁的人、住房
和食物无保障的人、无证件的人、应对药物滥用和行为健康问题
的人、看护人员、低/无收入者。

做到随时都可以提供社区参与指南，提供对象包括从深色到白皙肤
色、所有体型、年龄、性别表现、发质、面部特征、经济背景的人。

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

政策洞察

“非常不幸的是，我们需要 COVID 
才能获得任何形式的资金或支持，

才能为我们的社区
做我们多年来想做的事情…… 

才能打开这个安全的空间，
让我们可以为 广大孩子和老 
年人提供服务。”

—Pa Ousman Joof

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣
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社区参与

 
 

社区组织者 互助工作者 文化工作者

 

艺术家、 
教育工作者、

艺术 教师
体育 团体 图书馆工作者 民族 媒体

媒体 
制作者

学校/ 
课外小组

家庭 
聚会策划者

记录集体的经验教训

做出以社区为中心的决策

与社区领导者携手合作

记录集体的经验教训，以明确的语言和明确的目标，在公共卫生
的所有交叉点上为我们的社区建立问责制。

致力于以社区为中心的包容性决策，其应考虑到  —过去和现在的
排斥历史因素。

与社区领导者携手合作。根据不同的社区成员所关心的事情来与
他们进行接触。

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

政策洞察

协作

需要集体的努力

重视包容性的公民合作

允许社区成员和工作人员参与

社区主导空间的资源清单

关注那些需要集体努力，而个人或单独组织机构又无法完成 
的方法。

重视并创造包容性的公民合作，先从社区领导以及拥有决策权和
影响力的方面开始。

要灵活、敏捷、有策略、反应迅速。  但是要为社区成员和您的工
作人员放慢速度，以便他们能够做好处理和充分参与，并提供他
们最好的专业知识。

创建全州性的社区主导空间的资源清单，以帮助建立伙伴关系。

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

政策洞察 13
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协作  

由经历不平等对待的群体设计培训并为其设计培训

在社区内培养公民领导技能

共享大型机构的预算资源

由经历过大规模监禁、住房和食品不安全、药物滥用、精神疾
病、种族主义、体能歧视、年龄歧视、仇外心理、性别歧视、 
变性人和其他形式的排斥等不平等现象的群体设计培训并为其设
计培训。

让他们的天赋和愿望成为焦点。 

在社区内培养公民领导技能，以便使这些领导机会可以广泛地提
供给代表性不足的群体并且可以与之相关。

以慷慨、大胆和负责任的方式分享大型机构的预算资源。

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

政策洞察

数据公平

公共卫生差异信息

社区来界定投资

数据分析培训

以人为本的架构

公平的数据收集方法

可获得的公共资金

使有关公共卫生差异的信息容易找到、可以搜索，并以通俗易懂
的语言予以表达。

为社区创造机会，以此来积极主动地对投资的内容/计划进行界定。

对代表性不足的群体在数据分析方面的培训进行投资，这样广大
群体便可以在没有把关者的情况下做出明智的解释。

制定以人为本的架构，避免将因社会排斥和压迫而出现差异的群
体病理化，并要求进行更好的公民和社区投资。

承诺采用公平的数据收集方法（例如，语言访问，涉及基于社区
的可信信使）。

为社区主导的数据收集提供公共资金，并继续与受影响最大的群
体建立重要的伙伴关系。

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

政策洞察
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政策的变化

利用 COVID 的势头

保持社区的参与

聘用拥有生活经历的多元化工作人员

牢记公平的决策

利用  CO VID 的推动作用，在卫生保健服务方面进行大规模的政策
改革。

聘用拥有不同生活经历的工作人员，他们可以支持植根于经验的
工作/政策成果。

每一个决策空间都应该有可以使社区参与其中并可以对政策结果
产生影响的政策、协议和行为。 

请记住，公平的决策是我们提高不同肤色人种社区的疫苗接种率
的原因。不要忘记，有时白人在得知是不同肤色人种需要帮助
时，就会不重视安全问题。

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

政策洞察16

青少年

对青少年进行投资

与青少年建立联系

追求公共卫生事业的发展

以  CO VID 为契机，对青少年进行投资，特别是不同肤色人种的青
少年、被监禁的青少年、无家可归的青少年、食品不安全的青少
年，但要通过认可他们天赋的方式来实现这一点。当社会对他们
失望时，不要对他们进行污名化或典型化。

通过学校、课后项目、BIPOC 主导的文化团体与青少年建立联
系，作为一种动态的社区参与方式。

确保年轻人和他们的家人能够从事公共卫生事业。

青少年

学校

由 BIPOC 
主导的文 

化团体

课外
计划

认可
他们的天赋

与职业
建立联系

+

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

政策洞察
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来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

“传说中，COVID 通过吞噬
我们的亲人

来获得更多条命（变异）。 

但它主要是在错误信息的受
害者身上大快朵颐。”

—Jordan Chaney

18

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

种族差异
与 COVID-19 数据

COVID 数据

夏威夷原住民/太平洋岛民 (NH/PI) 和美国
印第安人/阿拉斯加原住民 (AI/AN)  人群拥
有最高的年龄调整后的 COVID-19 病例率

NH/PI+AI/AN 年龄调整后的 COVID-19 病例率最高

NH/PI+AI/AN
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美国印第安人/阿拉斯加原住民 (AI/AN) 人群的
年龄调整后的死亡率相比亚裔和白人人群要 

高出 2.5 倍。

2.5 倍
年龄调整后的
死亡率高出

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

COVID 数据

种族差异
与 COVID-19 数据

2 倍
黑人/非裔美国人的 COVID-19 死亡率
相比亚裔、白人和多种族人群要高

出近 2 倍。

COVID-19
的死亡率
高出

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

COVID 数据

种族差异
与 COVID-19 数据
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 COVID-19
住院数据

在确诊或可能的 COVID-19 病例中，夏威夷/
太平洋岛民人群的住院率最高。

住院率最高

NH/PI

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

COVID 数据

 COVID-19
住院数据

在确诊或可能的 COVID-19 病例中，夏威夷/
太平洋岛民人群的住院率相比白人人群要

高出 5 倍。

NH/PI 
的住院率
高出

5 倍

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

COVID 数据
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机构洞察

机构洞察

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

关于 COVID， 
社区前线人员希望 

卫生机构记住什么？

24

机构洞察

包容性
语言无障碍性
创造性
数字公平性
差异性
教育
环境
资金
希望
规模

机构洞察

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣
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包容性

阻止社区分裂

了解各自的需求

对行为健康进行投资

对经历差异的群体进行投资

制定一个规模和结构

计划定期提供资源

不要在我们的社区中制造分裂；这将使我们集体付出生命的 
代价。

以具体的方式想象被边缘化的群体，并了解我们各自的需求与主流文
化的不同之处。

要知道，在社会的各个方面都需要对行为健康进行大量的投资。

对广泛存在差异的群体进行投资，特别是与  CO VID 相关的差异。

制定一个可以包含上述内容的规模和结构。

计划为处于残疾司法交叉点的群体（BIPOC、LGBTIAA+、无家可
归者、被监禁者、老年人、低收入/无收入者、应对精神健康和药
物滥用问题者）定期提供资源。

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

机构洞察

语言无障碍性

提供多语言工具

记住我们的社交圈

着眼于全球性思维

分摊费用

提供翻译服务

从一开始便提供多语言工具，而不仅仅是英语或英语和西班 
牙语，设计多语言访问，使用美国手语翻译。

请记住我们在当地社区的社交圈里有许多不同的人。  

着眼于全球性思维。在美国或华盛顿州，并非所有人都懂英语。

与社区团体分摊费用。这些资源非常昂贵。

提供本报告的其他语言版本。

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

机构洞察 27
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创造性

传播公共卫生信息
发挥创意。利用艺术和人文科学来帮助传播公共卫生信息（例如，
故事、歌曲、小品、快闪活动、舞蹈、游戏、图片、播客、 
在线内容）。

与艺术家建立联系
与艺术家建立联系；他们非常有吸引力。

寻找有交叉生活经历的艺术家
寻找那些生活经历有交集的艺术家，如  BIPOC 艺术家、不同肤色
人种的跨性别/酷儿艺术家、各种性别表现的不同肤色女性、被监
禁的青少年和成人艺术家。

利用人文科学
利用人文科学来挖掘人类故事中普遍和具体的部分。

利用艺术和文化
利用艺术和文化将公共卫生带入生活。

建立信息共享系统
建立信息共享系统，预想即使在有障碍的情况下每个人可能 
会如何使用数字内容（例如，引入热点、使信息易于在手 
机上使用、制作可以让人们可以口头分享的模拟版本、 
以及打印的纸质版本）。

通过高科技和低科技进行接触
使用高科技和低科技的方式通过广播、线上和面对面的方式与人
们进行接触。

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

机构洞察

数字公平性

差异性

解决种族和经济差异问题

保护弱势群体
分享您是如何在工作计划中解决种族和经济差异问题的。

请记住有多少人因为  CO VID 而丧生。制定未来的政策，全面保护
弱势群体。

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

机构洞察
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教育

环境

设计教育项目

设计户外空间

帮助人们了解暖通空调 (HVAC) 系统

了解趋势来了解差距

提供机会

设计社区科学教育项目。

设计户外空间，使社区的人们能够安全地聚在一起。

帮助人们了解  HVAC （供暖、通风和空调）系统如何过滤空气，
并为边缘化群体提供此类资源的保障。

了解中学  (K-12) 和中学后教育（大学）的趋势，以此来了解
在科学教育方面存在差距的群体。

我们需要获得治疗艺术、应对悲痛的支持、健康来实现
良好发展，当我们在积极奋斗时更需要这一切。

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

机构洞察30

资金

反复进行快速反应

降低门槛

共享社区投资仪表板

反复进行快速反应的筹资方式。

不断降低获取资金的门槛。

共享社区投资仪表板。

帮助社区建设基础设施以获得大量的现金流入。

记录需求

帮助建设基础设施

帮助进行规模设计

继续记录在满足全州当地社区需求方面真正有帮助的事情。

帮助边缘化社区领导人进行规模设计，他们需要以数百万美元为
单位的资金规模进行思考。

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣
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希望

“转向更多的线上活动，如会议
和招聘会，帮助我顺利应对了在
封闭期间的各种情况，并且找到
了一个由志同道合者们所组成的

团队大家庭，并与之建立了 
紧密联系。”

Mulki Mohamed

需要目标和希望

需要信念和鼓舞

需要驱动力和联系

要明白，人们需要有目标和充满希望，才能在充满悲伤的危机中
做出反应。

请记住，快速响应人员需要我们的服务要有信念、意义和目
的。我们需要政策制定者对我们的认可和鼓舞，因此我们可
以知道我们的努力很重要。

记住人们需要驱动力。我们需要感受到一种意义或目的感。我们
不希望感觉自己像沙滩上的一粒沙子。这并没有什么帮助。我们
需要联系。这会让我们知道，我们并不孤独。而不是作为个人或
个别群体。 

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

机构洞察32

规模

建立健康计划

使支持更加具有包容性

提供神经系统方面的支持

建立健康计划，以此来支持社区前线人员的健康。

想办法让支持更加具有包容性，
从而反映出工薪阶层在身份的所有交叉点上的生活经历。

了解社区公共卫生领导者在个人和机构层面非常需要神经系统方
面的支持。包括思考系统和心理方面。

了解原发性和继发性创伤是如何起作用的。
了解创伤是如何起作用的

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣
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“我觉得这些花是我的良药。 
洒下的斜阳是我的良药。

当事情变得可怕与可悲并且 
不对劲时，可以抓住这些小事 

来慰藉自己。”

—Zyna Bakari

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣
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“满怀尊重之情。 
即使是对那些 

不愿聆听之人”

—Aunty Lua Pritchard

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣
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社区
洞察

COVID “值得信赖的信使” 
希望他们自己的社区能够记住有

关疫情的哪些方面？

社区洞察

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

36

社区洞察

倡议

意识

联系

跨文化

代际沟通

隔离

目的

交流

社区洞察

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣
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倡议

分享本报告

制定立场文件

联系 WA DOH 的卫生部长

与立法工作人员会面

以个人团体或联合联盟的形式分享本报告中的信息，帮助推动集
体愿景的实现。

制定一份立场文件，包括可操作的步骤以及组织签名。

联系  Washington Department of Health 的卫生部长，
了解关于  CO VID 公平性的社区洞察的相关信息。

与为专注于健康和健康平等方面的决策者提供协助的立法工作
人员组织会议。这些专家可以帮助他们所协助的决策者确定优
先事项。

共同组织起来，建立联盟。
组织和建立

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

社区洞察38

意识

要求的权利

您应该获得易于理解的公共卫生信息和事实，以便在医疗危机中
保持强健的身体。

当有亲人和同事通过口耳相传和社区渠道传播错误信息时， 
请向他们讲明此事。

记住您的健康非常宝贵。
重视您的健康

活动应该反映您的情况

获得易于理解的信息

解决错误信息的问题

您非常重要。社区公共卫生教育活动应该反映您的生活。  

您有权要求公共卫生部门帮助您照顾好自己，以及社区民众也有
同样的权利。  

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣
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联系

聚集是如此有意义的跨社区活动或由于工作和学校生活的原因，
常常是强制性的。我们需要支持来诠释如何在保持健康的同时来
庆祝、哀悼或过好日常生活。

一起列出我们如何才能共同保持健康的方法，特别是如果这些变
化与我们所熟悉的方式有所不同的情况。

聚集意味着支持

一起保持健康

社交意味着身体健康
要知道，对于很多人来说，社交是健康的重要组成部分。  

社交 聚会健康

哀悼

庆祝

生活

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

社区洞察

跨文化

通过特定文化和跨文化活动，使美国本土/原住民、非洲裔/黑人、
西班牙裔/拉丁裔、太平洋岛民和  BIPOC 群体保持中心地位。

特定文化和跨文化活动

积极建立跨文化、多种族的联盟。

与民族媒体、社区媒体合作。

如果非常重要，则应使用多语言的方式。

跨文化和多种族联盟 

民族与社区媒体

多语言的重要性

“是”/“和”的思维方式
使用“是”/“和”而不是“要么”/“要么”的思维方式来接触
所有不同肤色的人，并在相互尊重的情况下行动。

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣
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保持健康
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代际沟通

不同年代的人会有不同的共鸣

更方便的短信 

不同的年龄段使用不同的渠道

请注意，同一群体不同年代的人可能会对不同形式的交流产生共鸣。  

记住，我们经常通过手机分享信息，所以通过短信会使事情更便
于分享。

追踪不同年龄段的人如何使用不同的渠道。例如，年轻人会在  
TikTok 和  Twitch 上使用现场直播。跨年代的人可能会使用  
Faceb ook、Instagram 或播客等社交媒体。对于没有互联网的低
收入群体来说，广播和口口相传可能是最民主的方式。

社区洞察

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣
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隔离

将某些群体带到最前沿

使人人性化

将被监禁的、住房和食品不安全的、无/低收入的群体带到我们社
区工作的最前沿。

随时准备帮助那些在被收入、种族和价值神话划分的世界里很容
易被排挤的人变得人性化。  

要知道我们人多力量大。团结可以使我们能够共同创造出令人惊
叹的解决方案，从而实现既周到又有效地解决我们的问题。

要知道，社区成员集体需要感受到一种意义感和共同目标。联系
是我们知道自己并不孤单的方式。我们需要彼此，我们需要愿意
改变的机构。

力量与团结

意义感和共同目标

目的

社区洞察

来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣
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来自前线的切实声音：C O VID 引发的广泛共鸣

“疫情使人们走出舒适区，

诉诸直接行动。

在这个前所未有的时期，
一瞬间唤醒了

人们的集体意识和道 
德灵魂。

一瞬间揭开了我们
所有人的面纱。”

—Jordan Chaney

44

感谢您花时间阅读本报告，
并将其见解加入您所做的重要

工作之中。
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