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Centers for Disease Control and Prevention (CDC, रोग वनिरंत्रण और रोकथाम कें द्र) र्े यमल े
एक अनुदान के ज़ररए Washington State Department of Health (िाशिंगटन राज्ि स्िास्थि 
विभाग) द्ारा इर् दस्तािेज़ के ललए फ़रं वडग (आरंलिक रूप र्)े र्रंभि हो पाई। इर् प्रकािन में और इर्के 
िोगदानकता्सओं द्ारा व्यक् वकए गए विचार आिश्िक रूप र्े Washington State Department of 
Health िा Department of Health and Human Services (स्िास्थि और मानि र्ेिा विभाग) की 
आयिकाररक नीवतिों को प्रदर्िंत नहीं करत ेहैं और न ही व्यापार के नामों, िाणणज्ज्िक प्रथाओं िा र्रंगठनों 
का उल्लेख िह दिा्सता ह ैवक इर् ेअमेररकी र्रकार द्ारा एरंडोर््स वकिा गिा है।

Center for Community Relations and Equity के कम्टचािी औि 
सामुदाययक पाट्टनस्ट को वविेष धन्यवाद: Anastacia-Renee, C. 
Davida Ingram, औि Fathiya Abdi and community partners: 
JM Wong, EJ Juarez, Elisa Murray, Alex Bergstrom, and 
Charlie McActeer’

http://www.facebook.com/wowtricities/
http://www.facebook.com/LatinxUnidos/
http://aihc-wa.com/
https://www.poetjordan.com/
http://www.aarth.org/
http://www.apicsouthpugetsound.org/
http://www.asiapacificculturalcenter.org/
http://www.mycwdr.org/
https://buildingchanges.org/
https://muslimcna.org/
https://runtanews.com/
https://wawac.org/
https://www.clallammosaic.org/
https://www.clallammosaic.org/
http://www.cfi-wa.org/
https://risnw.org/
https://www.equity.institute/
https://urbanleague.org/
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खराब स्िास्थि अ्वर्र ऐर्े र्मुदािों का होता है द्िन्हें प्रमुख र्माि हालिए पर रखत े
हैं और िे ही िह जानते हैं और महसूस करते हैं वक िास्ति में बवहष्करण ्विा है। 
कोविड ने र्ाि्सिवनक स्िास्थि में कई गरंभीर र्रंकटों को ददखािा — इर्में घर र् े
लेकर काि्सबल तक र्ब िायमल है और लगभग हर उर् िगह द्िर्की आप कल्पना 
कर र्कते हैं। 

इर् महामारी की एक और र्मस्िा िह ह ैवक इर्में हम दूर्र ेलोगों के र्ाथ अच्ा 
व्यिहार नहीं करत ेहैं। िह पहल ेर् ेमौिूद अर्मानताओं को स्पष्ट रूप र् ेददखाता 
ह ै— इर्में नस्लीि अन्िाि, अक्मता, बहुत र्े लोगों को कै़द करना, बुिुगगों का ठीक 
र् ेदेखभाल न होना, स्कूल टू वप्रज़न पाइपलाइन, काि्सकता्स र्ुरक्ा में कमी, कम िा 
वबना िेतन िाल ेरोिगार, आिार् और खाद्य अर्ुरक्ा, र्ामाद्िक अलगाि की पीड़ा, 
नि ेकी लत र्े िूझ रह ेलोगों के ललए र्रंर्ािनों की कमी, वबना स्िास्थि देखभाल िाल े
लोग, वबना इरंटरनेट का िीिन, उपिोवगताओं में कटौती, वबना कार के िा िीमा 
पारगमन, देखभालकता्सओं द्ारा विषाण ुएक र्े दूर्री िगह ल ेिािा िाना िायमल है। 

उपरोक् र्ूची में और भी बहुत कुछ िोड़ा िा र्कता है।

अगि हम ध्यान दें, तो कोववड ने हमें मानव 
जीवन को महत्व देन ेके बाि ेमें महत्वपूर््ट 

सीि दी है

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल
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िे कुछ ऐर्े खतरनाक मुदे् हैं द्िर्में कोविड ने र्मुदािों और अयििक्ाओं को बोलन े
और पीछे हटाने के ललए मिबूर वकिा है। 

इर्ललए िह बहुत िरूरी है वक रािनेता, र्रंस्ान, वनिोक्ा  
और कभी-कभी आम िनता िह न भूलें वक कोविड ने तीन हृदिविदारक िषगों में हमें 
इतनी बेरहमी र्े ्विा लर्खािा है।

आइए, हम महामािी के बाद के जीवन 
औि भववष्य के संकटों के ललए कोववड 
द्ािा लसिाए जीवन के पाठ को याद ििें

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल
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नीवत संबंधी 
इनसाइट

चूरंवक कोविड के बाद के प्रभाि िारी
हैं इर्ललए िाशिंगटन के र्मुदाि-

आिाररत प्रथम उत्तरदाता नीवतगत काि्स 
को र्िक् बनान ेके ललए अपन ेज्ान को 

र्ाझा करत ेहैं।

नीवत  संबंधी  इनसाइट
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अश्ेत, स्िदेिी, प्रिारंत द्ीप िार्ी, वहस्पैवनक/लैदटन्वर्, BIPOC लोगों को दृश्ि 
मानक के तौर पर प्रत्िक् और कें दद्रत बनाएरं। हम इर् काम में खुद को दृश्िात्मक 
रूप र्े प्रदर्िंत होते हुए देखना चाहते हैं।

सामुदाययक सहभावगता

बाधाओं का सामना कर रहे अनाधीकृत/वंचित लोग

समावेशी सामुदायिक सहभागगता माग्गदर्शशिका बनाए ँ

सेंटर ब्ललैक, मूल गनवासी, प्रशांत द्वीप वासी, हहस्लैगनक/
ललैहटनक्स, और Black, Indigenous, and people of 
color (BIPOC, अश्ेत, मूल गनवासी और रंगों वाले 
लोग) लोग

स्िास्थि र्रंबरंिी वकर्ी भी बािा का र्ामना कर रहे अनायिककृ त/िरंलचत लोगों में िे 
लोग िायमल हैं िो कैद में हैं, द्िनके पार् ज्स्र आिार् और खाद्य र्ुवििा नहीं हैं, 
वबना दस्तािेि िाले लोग, मादक द्रव्यों के र्ेिन और व्यिहाररक स्िास्थि मुद्ों िाल े
लोग, देखभाल करने िाले, कम/वबना आि िाले लोग।

र्ामुदायिक र्हभावगता गाइड को आर्ानी र्े उपलब्ध कराएरं द्िर्में अश्ेत र्े लेकर 
श्ेत ररंग िाले लोग, र्भी प्रकार के िरीर िाले, उम्र, शलंग अणभव्यलक् िाले, अलग-
अलग बालों की बनािट िाले, विणभन्न मुखाककृ वत िाले, आर्थंक पकृष्ठभूयम िाले लोग 
िायमल हों।

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल

नीवत  संबंधी  इनसाइट

“यह बहुत दुभा्टग्यपूर््ट ह ैवक हमें वकसी भी 
प्रकाि की फंडडंग या सहायता प्राप्त किन े
में सक्षम होन ेके ललए कोववड का सहािा  
लेना पड़ा  

उन कामों को किन ेके ललए जो हम अपन े
समुदाय के ललए सददयों स ेकिना 
चाहत ेथे… 

ऐस सुिशक्षत स्ान बनान ेमें सक्षम होन ेके 
ललए जहा ंहम बच्चों, वरिष्ठों को
सेवाए ंप्रदान कि सकत ेहैं।”

—Pa Ousman Joof

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल
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सामुदाययक सहभावगता

सामुदायिक 
आिोजक

पारस्ररक 
सहािता 
कम्गिारी

सांस्कृगतक 
काि्गकता्ग

कलाकार, 
शशक्षक,
शशक्षण 

कलाकार

खेल 
समूह

पुस्तकालि 
काि्गकता्ग

जातीि 
मीगििा

मीगििा 
बनान ेवाले

स्कूल/आफ्टर 
स्कूल समूह

पाररवाररक 
पुनर्मशिलन के 
िोजनाकार

सामूहहक सबक को सूिीबद्ध करें

समुदाि कें हरित गनण्गि लें

सामुदायिक लीिस्ग के साथ काम करें

आर्ान भाषा और स्पष्ट लक्षिों के र्ाथ र्ाि्सिवनक स्िास्थि के र्भी रास्तों पर हमार े
र्मुदािों के प्रवत ििाबदेही बनाने के ललए र्ामूवहक र्बक को र्ूचीबधि करें।

र्मािेिी र्मुदाि-कें दद्रत वनण्सि लेने के ललए प्रवतबधि हों द्िनमें बवहष्करण के 
इवतहार् को ध्िान में रखा गिा हो — अतीत और ित्समान दोनो में।

र्ामुदायिक लीडर््स के र्ाथ काम करें। अलग-अलग र्मुदाि के र्दस्िों को उनकी 
र्ेिा के आिार पर टैप करें।

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल

नीवत  संबंधी  इनसाइट

सहयोग

सामूहहक प्रिास की जरूरत हलै

मूल्ि समावेशी नागररक सहिोग

समुदाि के सदस्िों और कम्गिाररिों को शायमल होने दें

समुदाि के नेतृत्व वाली जगहों की संसाधन सूिी

उन दृयष्टकोणों पर ध्िान कें दद्रत करें द्िनके ललए र्ामूवहक प्रिार् की आिश्िकता 
होती है द्िर्े अकेले िा अलग र्रंगठनों के तौर पर नहीं वकिा िा र्कता है। 

र्मािेिी नागररक र्हिोग बनाएरं और मूल्िारंकन करें िो उन अग्रणी र्मुदािों
के र्ाथ िुरू होता है द्िनके पार् वनण्सि लेने की िलक् होती है और प्रभाििाली 
होते हैं।

नरम, र्वरिि, रणनीवतक, उत्तरदािी बनें। लेवकन र्मुदाि के र्दस्िों और अपन े
कम्सचाररिों के ललए अपनी रफ्तार िीमी करें, तावक िे र्मझ र्कें  और  
पूरी तरह र्े िायमल हो र्कें  और अपनी र्ि्सश्ेष्ठ वििेषज्ता प्रदान कर र्कें ।

भागीदारी में र्हािता के ललए राज्ि भर में र्मुदाि के नेतकृत्ि िाली िगहों की 
र्रंर्ािन र्ूची बनाए।ँ

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल

नीवत  संबंधी  इनसाइट 13
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सहयोग  

असमानताओं का अनुभव करने वाले समुदािों द्ारा 
और उनके चलए प्रशशक्षण तलैिार करें

समुदािों के भीतर नागररक नेतृत्व कौशल का गनमा्गण करें

बडे़ संस्ागत बजट संसाधनों को साझा करें

बडे़ पैमाने पर कैद, आिार् और खाद्य अरु्रक्ा, मादक पदाथ्स का उपिोग, 
मानलर्क बीमारी, िावतिाद, अक्मता, के प्रवत गलत व्यिहार, विदेिी लोगों को 
पर्न्द ना करना, शलंगिाद, ट्ारंर्फ़ोवबिा और बवहष्कार के अन्ि रूपों िैर्ी 
अर्मानताओं का अनुभि करने िाले र्मुदािों द्ारा और उनके ललए प्रलिक्ण 
तैिार करें।

उनकी िोग्िता और आकारंक्ाओं पर ध्िान कें दद्रत करें। 

र्मुदािों के भीतर नागररक नेतकृत्ि कौिल का वनमा्सण करें तावक नेतकृत्ि के ि े
अिर्र व्यापक रूप र्े उपलब्ध हों और कम प्रवतवनयित्ि िाले र्मुदािों के ललए 
प्रार्रंवगक हों।

बडे़ र्रंस्ागत बिट र्रंर्ािनों को प्रचुरता र्े, वनभतीक और ििाबदेह तरीकों 
र्े र्ाझा करें।

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल

नीवत  संबंधी  इनसाइट

डेटा इक््ववटी

साव्गजगनक स्वास्थि असमानता संबंचधत जानकारी

समुदाि गनवेश को पररभागित करते हैं

िेटा गवश्ेिण से संबंचधत प्रशशक्षण

मानव-कें हरित ढांिे

िेटा इकट्ा करने के न्िािसंगत तरीके

उपलब्ध साव्गजगनक िॉलर

र्ाि्सिवनक स्िास्थि अर्मानताओं के बारे में आर्ानी र्े पाई िा र्कने िाली, 
खोिने िोग्ि और र्ामान्ि भाषा में िानकारी उपलब्ध कराएरं।

र्मुदािों के ललए र्वरिि रूप र्े िह पररभावषत करने के अिर्र पैदा करें वक वनिेि 
कैर्ा ददखता/महर्ूर् होता है।

कम प्रवतवनयित्ि िाले र्मुदािों को डेटा विश्ेषण में प्रलिक्ण देने के ललए वनिेि 
करें, तावक िे र्मुदाि वबना गेटकीपर के र्ही िानकारी के र्ाथ चीज़ें र्मझ र्कें ।

मानि-कें दद्रत ढारंचे बनाएरं िो र्ामाद्िक बवहष्कार और उत्पीड़न के कारण 
अर्मानताओं का अनुभि करने िाले र्मुदािों को विककृ त करने र्े बचें और बेहतर 
नागररक और र्ामुदायिक वनिेि की मारंग करें।

डेटा इकट्ा करने के न्िािर्रंगत तरीकों के ललए प्रवतबधि हों (उदाहरण के ललए भाषा 
र्रंबरंयित र्हािता, र्मुदाि-आिाररत भरोर्ेमरंद र्रंदेििाहकों को िायमल करना)।

र्मुदाि के नेतकृत्ि िाले डेटा र्रंग्रह के ललए र्ाि्सिवनक डॉलर उपलब्ध कराएरं और 
र्बर्े अयिक प्रभावित र्मुदािों के र्ाथ महत्िपूण्स र्ाझेदारी िारी रखें। 

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल

नीवत  संबंधी  इनसाइट
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नीवत में परिवत्टन

कोगवि से यमली गगतशीलता का इस्तेमाल करें

समुदािों को शायमल रखें

जीवंत अनुभवों वाले गवशभन्न कम्गिाररिों को नौकरी 
पर रखें

न्िािसंगत गनण्गि लेना िाद रखें

स्िास्थि देखभाल र्ुलभता में व्यापक नीवतगत बदलाि के ललए कोविड र्े यमली 
प्रेरणा का इस्तेमाल करें।

िीिरंत अनुभिों िाले विणभन्न कम्सचाररिों को नौकरी पर रखें िो अपने अनुभि
र्े काम/नीवतगत पररणामों का र्मथ्सन कर र्कते हैं।

नीवत वनमा्सण करने िाले हर एक कािा्सलि में नीवत, प्रोटोकॉल और ऐर्ा व्यिहार 
होना चावहए िो र्मुदािों को िायमल कर के रखता है और नीवतगत पररणामों को 
आकार देने में र्क्म होता है। 

िाद रखें वक न्िािर्रंगत वनण्सि लेने के कारण ही हमने अश्ेत र्मुदािों में टीकाकरण 
की दरों में र्ुिार वकिा है। िह मत भूललए वक कभी-कभी िब गोरे लोगों को पता 
चलता है वक अश्ेत लोगों को मदद की ज़रूरत है तब िे उनकी मदद करने र्े पीछे 
हट िाते हैं।

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल
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युवा

िुवाओं में गनवेश करें

िुवाओं से जुड़ें

साव्गजगनक स्वास्थि से जुडे़ क्षेत्र में कररिर बनाएं

िुिाओं और खार् तौर पर अश्ेत िुिाओं, िेल में बरंद िुिाओं, बेघर िुिाओं, खाद्य 
र्ामग्री के अभाि िाले िुिाओं में वनिेि करने के अिर्र के रूप में कोविड का 
इस्तेमाल करें लेवकन िह र्ब उनकी िोग्िता की र्राहना कर के करें। िब र्माि 
उनका र्ाथ छोड़ देता है तो उन्हें कलरंवकत िा लचन्न्हत न करें।

िुिाओं के र्ाथ स्कूलों, आफ्टरस्कूल काि्सरिमों, BIPOC के नेतकृत्ि िाल े
र्ारंस्ककृ वतक र्मूह के िररए र्ामुदायिक िुड़ाि को िोिीले ढरंग र्े करने के 
तरीके के रूप में िुड़ें।

िह र्ुवनणचित करें वक िुिा और उनके पररिार र्ाि्सिवनक स्िास्थि र्े िुडे़ क्ेत्रों 
में कररिर बनाने में र्क्म हैं।

िुवा

स्कूल

BIPOC 
के नेतृत्व 

वाला सांस्कृगतक
समूह

आफ्टरस्कूल
काि्गक्रम

उनकी िोग्िता की  
सराहना करें

कररिर
से जुड़ें

+

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल

नीवत  संबंधी  इनसाइट
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फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल

“यमथक यह ह ैवक COVID 
हमाि ेवप्रयजनों को िाकि

अवतरिक्त जीवन (म्यूटेिन) 
प्राप्त किता है। 

लेवकन यह ज्यादाति गलत 
सूचना के शिकाि लोगों की 
दावत िाता है।”

—Jordan Chaney

18

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल

नस्लीय असमानता
औि कोववड स ेजुड़ा डेटा-19

कोववड  से  जुड़ा  डेटा  19

हवाई के मूल �नवासी/�शांत द्व�प वासी (NH/PI) 
और अमे�रक� भारतीय/अलास्का के मूल �नवासी 
(AI/AN) आबाद� म�  उ�तम आयु समायो�जत 

को�वड-19 मामले क� दर थी 

उ�तम आयु ने को�वड-19 मामले क� दर� को समायो�जत �कया

NH/PI+AI/AN
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अमे�रकन इं�डयन/अलास्का के मूल �नवासी (AI/AN) 
आबाद� म� ए�शयाई और �ेत आबाद� क� तुलना म� 

2.5 गुना अ�धक आयु-समायो�जत मृत्यु दर है।

2.5
अ�धक आयु
ने मृत्यु दर को 
समायो�जत �कया

गुना

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल

कोववड  से  जुड़ा  डेटा  19

नस्लीय असमानता
औि कोववड स ेजुड़ा डेटा-19

2
अ�ेत/अ��क� अमे�रक� आबाद� म� को�वड-19 से 
होने वाली मृत्यु दर ए�शयाई, �ेत और ब�नस्लीय 
आबाद� क� तुलना म� लगभग 2 गुना अ�धक है।

को�वड
मृत्यु दर

अ�धक
गुना

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल

कोववड  से  जुड़ा  डेटा  19

नस्लीय असमानता
औि कोववड स ेजुड़ा डेटा-19
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 COVID-19
अस्पताल में भतती हुए लोगों का डेटा

पु�� �कए गए या संभा�वत को�वड-19 मामल�
म� हवाईयन/�शांत द्व�पसमूह के मूल �नवा�सय� क�

आबाद� म� अ�ताल म� भत� होने क� दर सबसे अ�धक थी।

म� सबसे अ�धक अ�ताल म� भत� होने क� दर

NH/PI

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल

कोववड  से  जुड़ा  डेटा  19

 COVID-19
अस्पताल में भतती हुए लोगों का डेटा

पु�� या संभा�वत को�वड-19 मामल� म� मूल �नवासी 
हवाईयन/�शांत द्व�प समूह क� आबाद� म� �ेत आबाद� 

क� तुलना म� अ�ताल म� भत� होने क� दर 5 गुना 
अ�धक थी।.

NH/PI 
दर�

अ�धक है

अ�ताल म� 
भत� होने क�

5गुना 

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल

कोववड  से  जुड़ा  डेटा  19
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संस्ागत
इनसाइट

संस्ागत  इनसाइट

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल

र्ामुदायिक प्रथम उत्तरदाता 
स्िास्थि र्रंस्ानों र् ेकोविड के बारे

में ्विा िाद रखन ेकी उम्मीद करत ेहैं?

24

संस्ागत इनसाइट

समावेशिता

भाषा संबंधी सहायता

िचनात्मकता

वडजजटल समानता

असमानता

शिक्षा

माहौल

फंडडंग

उम्मीद

पैमाना

संस्ागत  इनसाइट

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल

25
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समावेशिता

सामुदायिक गवभाजन को रोकें

संबंचधत जरूरतों को समझें

गबहेगविरल हेल्थ में गनवेश करें

असमानता का अनुभव करने वाले समुदािों में गनवेश करें

एक पलैमाना और संरिना बनाएं

गनियमत संसाधनों के चलए िोजना

हमारे र्मुदाि में विभािन को बढ़ािा न दें; िह र्ामूवहक रूप र्े हमें मानि िीिन 
देता है।

हालिए पर रखे गए र्मुदािों के बारे में िथाथ्सपूण्स तरीकों र्े र्ोचें और िानें वक कैर् े
हमारी र्रंबरंयित ज़रूरतें प्रिान र्रंस्ककृ वत र्े अलग हो र्कती हैं।

िह िानें वक र्माि में हर मोड़ पर वबहेवििरल हेल्थ में महत्िपूण्स वनिेि की
िरूरत है।

उन र्मुदािों में वनिेि करें िो व्यापक रूप र्े अर्मानता का अनुभि करते हैं और 
खार् तौर पर कोविड र्े र्रंबरंयित अर्मानताओं का।

एक पैमाना और र्रंरचना बनाएरं िो ऊपर बताई गए मुद्ों को ध्िान रखे।

विकलारंगता न्िाि के चौराहों पर खडे़ र्मुदािों के वनियमत र्रंर्ािन के ललए िोिना 
बनाएरं (BIPOC, LGBTIAA+, बेघर, कैदी, बुिुग्स, कम/वबना आि िाले, मानलर्क 
स्िास्थि और मादक द्रव्यों के र्ेिन र्े िूझ रहे लोग)।

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल

संस्ागत  इनसाइट

भाषा संबंधी सहायता

बहु-भािीि टूल प्रदान करें

हमारी सामाजजक दुगनिा को िाद रखें

वलैशश्क स्तर पर सोिें

खिचों को साझा करें

अनुवाद उपलब्ध कराएं

िुरू र्े ही बहु-भाषीि उपकरण उपलब्ध कराएरं, केिल अरंग्रेिी िा अरंग्रेिी और 
स्पेवनि ही नहीं, बहु-भाषीि र्हािता वडिाइन करें, र्ाथ ही American Sign 
Language (ASL, अमेररकी र्ारंकेवतक भाषा) दुभावषिों का उपिोग करें।

िाद रखें वक हमारे स्ानीि र्मुदािों के अरंदर हमारी र्ामाद्िक दुवनिा में कई 
अलग-अलग लोग रहते हैं। 

िैणश्क स्तर पर र्ोचें। र्रंिुक् राज्ि अमेररका िा िाशिंगटन राज्ि में रहने िाला हर 
व्यलक् अरंग्रेिी नहीं र्मझता है।

र्ामुदायिक र्मूहों के र्ाथ खचगों को र्ाझा करें। िे र्रंर्ािन महरंगे हैं।

इर् ररपोट्स को दूर्री भाषाओं में उपलब्ध कराएरं

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल

संस्ागत  इनसाइट 27
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िचनात्मकता

साव्गजगनक स्वास्थि से जुडे़ संदेश फलै लाएं

कलाकारों से जुड़ें

गवशभन्न समाजों से जुडे़ जीवंत अनुभवों वाले कलाकारों 
को खोजें

मानगवकी का प्रिोग करें

कला और संस्कृगत का प्रिोग करें

रचनातमक बनें र्ाि्सिवनक स्िास्थि र्रंदेिों (िैर्े कहानी, गीत, स्स्कट, फ्लैि मॉब, 
नकृत्ि, खेल, लचत्र, पॉडकास्ट, ऑनलाइन र्ामग्री) को फैलाने में मदद करने के ललए 
कला और मानविकी का उपिोग करें।

ऐर्े कलाकारों को खोिें द्िनका िीिरंत अनुभि विणभन्न र्मािों र्े िुड़ा है। इनमें 
BIPOC कलाकार, अश्ेत ट्ारंर्/्विीर कलाकार, र्भी शलंग अणभव्यलक्िों िाली 
अश्ेत मवहलाएरं, िेल में बरंद िुिा और ििस्क कलाकार िायमल हैं।

कलाकारों र्े िुड़ें; िे आकष्सक होते हैं।

मानि कहानी के र्ाि्सभौयमक और विलिष्ट भागों को र्मझने के ललए मानविकी का 
उपिोग करें। 

र्ाि्सिवनक स्िास्थि को िीिरंत बनाने के ललए कला और र्रंस्ककृ वत का इस्तेमाल करें।

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल

संस्ागत  इनसाइट

वडजजटल समानता

असमानता

जानकारी साझा करने वाली प्रणाली बनाएँ
िानकारी र्ाझा करने िाली प्रणाली बनाएरं िो िह अनुमान लगा र्के वक बािाओं 
के र्ाथ भी हर कोई वडद्िटल र्ामग्री का इस्तेमाल कैर्े कर र्कता है (उदाहरण के 
ललए हॉट स्पॉट लाएरं, र्ेलफोन पर िानकारी का उपिोग करना आर्ान बनाएरं, 
मौन्खक रूप र्े र्ाझा करने िाले लोगों के र्ाथ एक एनालॉग र्रंस्करण बनाएरं और 
कागि पर डप्रंट करें)।

हाई और लो-टेक के जररए पहुंिें

नस्लीि और आर्थशिक असमानताओं को संबोचधत करें

कमजोरों की रक्षा करें

हिा में, ऑनलाइन, व्यलक्गत रूप र्े लोगों तक पहुँचने के ललए हाई और लो-टेक 
तरीकों का उपिोग करें।

आप अपनी काि्स िोिनाओं में नस्लीि और आर्थंक विषमताओं को कैर्े र्रंबोयित 
कर रहे हैं, इर् बात को र्ाझा करें।

िाद रखें वक वकतने लोगों ने कोविड र्े अपनी िान गरंिाई।  
र्भी र्मूहों के कमिोर लोगों की र्ुरक्ा के ललए भविष्ि की नीवतिारं बनाएरं।

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल

संस्ागत  इनसाइट
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शिक्षा

माहौल

शलैजक्षक पररिोजनाओं को गिजाइन करें

खुली जगह वाले स्ान बनाएं

Heating, Ventilation and Air Conditioning 
(HVAC, हीटटशिग, वेंहटलेशन और एिर कंिीशननशिग) 
शसस्टम को समझने में लोगों की मदद करें

अंतर समझने के चलए ट्रेंि को जानें

पहुँि प्रदान करें

 र्ामुदायिक विज्ान लिक्ण पररिोिनाएरं वडिाइन करें।

खुली िगह िाले स्ान बनाएरं तावक हमारे र्मुदािों के लोग र्ुरणक्त रूप र्े एक 
र्ाथ यमल र्कें ।

लोगों को िह र्मझने में र्हािता करें वक कैर्े HVAC (हीटटंग, िेंदटलेिन और एिर 
करं डीिडनंग) लर्स्टम हिा को वफ़ल्टर कर र्कते हैं और हालिए पर रहने िाल े
र्मुदािों में इर् र्रंर्ािन को उपलब्ध करािा िा र्कता हैं।

विज्ान र्रंबरंिी लिक्ा में कयमिों िाले र्मुदािों को र्मझने के ललए माध्ियमक 
(K-12) और उत्तरमाध्ियमक लिक्ा (कॉलेि) में ट्ेंड को िानें।

िब हम र्वरिि रूप र्े र्रंघष्स कर रहे होते हैं, तो हमें हीशलंग आट्स, दुखी होने पर 
र्हारे, फलने-फूलने के ललए स्िास्थि की और अयिक िरूरत होती है।

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल
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फंडडंग

रलैगपि ररस्ॉन्स दोहराएं

बाधाएं कम करें

एक सामुदायिक गनवेश िलैशबोि्ग साझा करें

फरं डडंग के ललए रैवपड ररस्पॉन्र् दृयष्टकोण को दोहराएरं।

िन प्राप्त करने में आने िाली बािाओं को कम करते रहें।

एक र्ामुदायिक वनिेि डैिबोड्स र्ाझा करें

बडे़ पैमाने पर नकदी प्रिाह के ललए बुवनिादी ढारंचा तैिार करने में र्मुदािों की 
मदद करें।

दस्तावेज़ संबंधी जरूरतें

बुगनिादवी ढांिा बनाने में मदद करें

पलैमाने के चलए गिजाइन बनाने में मदद करें

इर् बात के दस्तािेज़ बनाते रहें वक राज्ि भर में स्ानीि र्मुदािों की िरूरतों को 
िास्ति में पूरा करने में कौन र्ी चीज़ र्हािक थी।

हालिए पर रहने िाले र्मुदाि के नेताओं को पैमान े
के ललए वडिाइन बनाने में मदद करें, उन्हें लाखों 
डॉलर खच्स करने के बारे में र्ोचने की
िरूरत होगी।

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल
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उम्मीद

“सम्मेलनों औि नौकिी मेलों जैस े
अलधक वचु्टअल आयोजनों में हुए 
बदलावों न ेमुझ ेलॉकडाउन के दौिान 
इसस ेवनपटन ेऔि समान ववचािधािा 
वाल ेलोगों के समुदाय के साथ जुड़न े

में मदद की।”

—Mulki Mohamed

उदे्श्ि और उम्मीद की जरूरत हलै

गवश्ास और उत्ान की जरूरत हलै

मुहहम और संबंधों की जरूरत हलै

इर् बात को र्मझें वक दुख र्े भरे र्रंकट में खुद को र्रंभालने के ललए लोगों के पार् 
उदे्श्ि और कुछ उम्मीद रखने की िरूरत है।

िाद रखें वक रैवपड ररस्पॉन्डर््स को हमारी र्ेिा में विश्ार्, अथ्स और उदे्श्ि की 
िरूरत होती है। हम चाहते हैं वक नीवत वनमा्सता हमें र्राहें और हमारा उत्ान 
करें, इर्ललए हम िानते हैं वक हमारे प्रिार् मािने रखते हैं।

िाद रखें की लोगों को वकर्ी मुवहम की िरूरत होती है। हमें अथ्स िा उदे्श्ि की 
भािना महर्ूर् करने की िरूरत है। हम एक र्मुद्र तट पर रेत के दाने की तरह 
महर्ूर् नहीं करना चाहते। इर्रे् हमें कोई मदद नहीं यमलेगी। हमें र्रंबरंिों की 
िरूरत है। िह हमें िे बताता है वक हम अकेले नहीं है। हम ना ही एक व्यलक् िा एक 
र्मुदाि के रूप में अकेले हैं। 

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल
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पैमाना

कल्िाणकारी काि्गक्रम बनाएं

सहािता को अचधक समावेशी बनाएं

तंगत्रका तंत्र से जुड़ी सहािता प्रदान करें

र्ामुदायिक फ्रं टलाइनर््स के स्िास्थि की देखभाल करने के ललए कल्िाणकारी 
काि्सरिम बनाएरं।

र्हािता को और अयिक र्मािेिी बनाने के तरीके खोिें तावक िह पहचान 
के र्भी मोड़ पर श्यमक िग्स के लोगों के िीिरंत अनुभिों को प्रवतडबंवबत करे।

इर् बात को र्मझें वक र्ामुदायिक र्ाि्सिवनक स्िास्थि नेताओं को व्यलक्गत और 
र्रंस्ागत स्तरों पर तरंवत्रका तरंत्र र्रंबरंिी र्हािता की िरूरत होती है। प्रणाली और 
मानलर्कता के बारे में र्ोचें।

र्मझें वक प्राथयमक और माध्ियमक ट्ॉमा कैर्े काम करते हैं।

समझें की ट्रॉमा कलै से काम करता हलै

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल

संस्ागत  इनसाइट 33
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"मुझ ेऐसा लगा जैस ेफूल मेिी दवा थे। 
सूिज का एक िास तिह स ेवतिछा होना 
दवाई की तिह काम कि िही थी।" 

 जब चीजें डिावनी, दुिद औि इतनी 
गलत थीं, तब िुद को संभालन ेके ललए 
छोटी-छोटी बातें काम आती हैं।”

—Zyna Bakari

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल
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“अलधक सम्मानजनक बनें। 
उनके ललए भी 

जो बात नहीं मान िह ेहैं”

—Aunty Lua Pritchard

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल
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सामुदाययक
इनसाइट

कोविड के "भरोर्ेमरंद र्रंदेििाहक" 
्विा चाहत ेहैं वक उनके अपन ेर्मुदाि 

महामारी के बार ेमें ्विा िाद रखें?

सामुदाययक  इनसाइट
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उदे्श्य

संचाि
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वहमायत

इस ररपोट्ग को साझा करें!

पोजज़शन पेपर बनाएं

WA DOH (गिपाट्गमेंट ऑफ हेल्थ) सचिव स्वास्थि स े
संपक्ग  करें

गवधािी कम्गिाररिों से यमलें

र्ामूवहक दृयष्टकोण को आगे बढ़ाने में मदद करने के ललए इर् ररपोट्स में दी गई 
िानकारी को अलग-अलग र्मूहों िा र्रंिुक् गठबरंिन के रूप में र्ाझा करें।

कार्सिाई िोग्ि चरणों और र्रंगठनात्मक हस्ताक्रों के र्ाथ पोद्ज़िन पेपर बनाएरं।

र्ामुदायिक इनर्ाइट के र्ाथ कोविड र्मानता के बारे में Washington 
Department of Health र्लचि र्े र्रंपक्स  करें।

स्िास्थि और स्िास्थि र्मानता पर ध्िान कें दद्रत करने िाले नीवत वनमा्सताओं की 
र्हािता करने िाले वििािी कम्सचाररिों के र्ाथ बैठकें  करें। िे वििेषज् उन नीवत 
वनमा्सताओं के ललए प्राथयमकताए ँवनिा्सररत करने में मदद करते हैं द्िनके ललए
िे काम करते हैं।

एक र्ाथ र्रंगदठत होकर गठबरंिन बनाएरं।

व्यवस्स्त करें और गनमा्गण करें

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल
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जागरुकता

पूछने का अचधकार

आप स्िस् रहने और वबमारी र्े ठीक होने के ललए आर्ानी र्े र्मझ में आने िाली 
र्ाि्सिवनक स्िास्थि र्रंबरंयित िानकारी और तथ्िों तक पहुँचने के पात्र हैं।

अपने वप्रििनों और र्हकर्मंिों र्े बात करें िब िे मौन्खक रूप र्े और र्ामुदायिक 
चैनलों पर गलत र्ूचना फैलाते हैं।

िाद रखें की आपका स्िास्थि महत्िपूण्स है।

अपने स्वास्थि को महत्व दें

कैं पेन द्ारा आपका जीवन प्रगतनबशिगबत होना िाहहए

आसानी से समझ में आने वाली जानकारी तक पहुंि

गलत सूिना को संबोचधत करें

आप मािने रखते हैं। र्ामुदायिक र्ाि्सिवनक स्िास्थि लिक्ा के कैं पेन को आपके 
िीिन को प्रवतडबंवबत करना चावहए। 

अपने र्मुदािों के लोगों के र्ाथ-र्ाथ अपने िरीर की देखभाल करने के ललए 
आपको र्ाि्सिवनक स्िास्थि क्ेत्र र्े मदद मारंगने का अयिकार है। 

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल
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संबंध

इकट्ा होना र्मुदािों के ललए बहुत र्ाथ्सक होता है िा वफर अ्वर्र काम और स्कूली 
िीिन के कारण अवनिाि्स हो िाता है। हमें िह र्मझने के ललए र्हािता की 
िरूरत होती है वक स्िस् रहते हुए उत्र्ि, िोक आदद कैर्े मनािा िाए िा रोज़मरा्स 
का िीिन कैर्े द्ििा िाए।

र्ाथ यमलकर इर् बात की र्ूची बनाएरं की एक र्ाथ रहते हुए स्िस् कैर्े रह र्कत े
हैं, खार्कर अगर िे बदलाि उन तरीकों र्े अलग हैं द्िनर्े हम पररलचत हैं।

सभा का मतलब हलै सहारा

साथ रहें स्वस् रहें

सामाजजक होने का अथ्ग हलै स्वस् होना
िान लें वक कई लोगों के ललए स्िस् रहने में उनका र्ामाद्िक होना एक महत्िपूण्स 
भूयमका वनभाता है। 

सामाजजक सभाएंस्वास्थि

शोक मनाएं

उत्सव मनाएं

जीवन जीएं

फ्रं टलाइनर््स के मन की बात: कोविड के रु्रताल
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पाि-सांस्ककृ वतक

र्ारंस्ककृ वतक रूप र्े विलिष्ट और पार-र्ारंस्ककृ वतक अणभिानों के र्ाथ मूल अमेररकी/
मूल नागररक, अफ्ीकी अमेररकी/अश्ेत, वहस्पैवनक/लैदटन/लैदटन्वर्, प्रिारंत द्ीप 
िार्ी और BIPOC र्मुदािों को कें दद्रत रखें।

सांस्कृगतक रूप से गवशशष्ट और पार-सांस्कृगतक कैं पेन

र्रिीि रूप र्े पार-र्ारंस्ककृ वतक, बहुिातीि गठबरंिन बनाएरं

िातीि मीवडिा, र्मुदाि आिाररत मीवडिा के र्ाथ काम करें।

अगर िरूरी हो तो इर्े बहुभाषीि बनाएरं।

पार-सांस्कृगतक और बहुजातीि गठबंधन 

जातीि और समुदाि आधाररत मीगििा

बहुभािीि होने का महत्व

हाँ/और वाली सोि
हाँ/और िाली र्ोच का इस्तेमाल करें ना की िा तो िह िो िह िाली र्ोच को तावक 
र्भी अश्ेत लोगों तक पहुँचा िा र्के और आपर्ी र्म्मान के र्ाथ आगे बढ़ र्कें ।  
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अंतिपीढ़़ी संचाि

अलग-अलग पीढ़ी अलग-अलग ढंग से बातों को 
समझती हलै

आसान टेक्स्ट मलैसेजजशिग 

अलग-अलग उम्र के लोग अलग-अलग माध्िमों को 
इस्तेमाल करते हैं

इर् बात का ध्िान रखें वक हो र्कता है वक एक ही र्मुदाि की अलग-अलग 
पीदढ़िारं र्रंचार के अलग-अलग रूपों र्े बातों को र्मझे। 

िाद रखें वक हम अ्वर्र र्ेल फोन पर िानकारी 
र्ाझा करते हैं, इर्ललए टे्वस्ट मेर्ेि के माध्िम
र्े चीिों को र्ाझा करना आर्ान बनाएरं।

टै्क करें वक विणभन्न उम्र के लोग अलग-अलग चैनलों का उपिोग कैर् ेकरत ेहैं। 
उदाहरण के ललए िुिा लोगों न ेTikTok और Twitch पर लाइिस्ट्ीम का इस्तेमाल 
वकिा। हो र्कता है अन्ि पीदढ़िों न ेर्ोिल मीवडिा िैर् ेFacebook और 
Instagram िा पॉडकास्ट का इस्तेमाल वकिा हो। कम आि िाल ेर्मुदाि, द्िनके 
पार् इरंटरनेट की र्ुवििा नहीं होती ह ैउनके ललए रेवडिो और मौन्खक र्ूचना र्बर् े
अयिक लोकतारंवत्रक तरीके हो र्कत ेहैं।
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आइसोलेिन

कुछ समुदािों को सबसे आगे लाएं

लोगों को सभ्ि बनाएं

कैदी, द्िनके पार् घर और भोिन नहीं है, कम/वबना आि िाले र्मुदािों को हमार े
र्ामुदायिक काि्स में र्बर्े आगे लाएरं।

आि, नस्ल और िोग्िता पर आिाररत यमथकों र्े विभाद्ित दुवनिा में आर्ानी र्े 
हालिए पर िकेले िाने िाले लोगों की मदद करने के ललए तैिार रहें। 

िाद रखें की हमारी र्रंख्िा हमारी ताकत है। एकता र्े एक र्ाथ गिब के र्मािान 
हालर्ल कर र्कते हैं िो हमारी र्मस्िाओं को र्ाििानीपूि्सक और प्रभािी ढरंग
र्े हल करते हैं।

हमें अथ्स िा उदे्श्ि की भािना महर्ूर् करने की िरूरत है। र्रंबरंि हमें िह बताता 
है वक हम अकेले नहीं है। हमें एक-दूर्रे की िरूरत है और हमें ऐर्ी र्रंस्ाओं की 
िरूरत है िो बदलाि के ललए तैिार हों।

शचति और एकता

अथ्ग और साझा उदे्श्ि की भावना

उदे्श्य
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“इसन ेलोगों को उनके 
कंफ़ट्ट ज़ोन स ेवनकाला

औि सीध ेकाम में लगाया।

इसन,े एक पल के ललए, 
लोगों की सामूवहक 
अंतिात्मा औि

नैवतक आत्मा को िोल 
ददया, जो पहल ेकभी नहीं 
देिा गया था।

इसन ेएक जादू के ललए
हम सभी को बेपदा्ट कि 
ददया।”

—Jordan Chaney
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इस रिपोर््ट को पढ़ने के लिए समय 
ननकािने औि अपने महत््वपूर््ट काययों 
में इसके इनसाइर््स को शाममि किने  

के लिए धन्य्वाद।
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