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Linea de prevencion del suicidio
y situaciones de crisis 988

uno llama?

(Esta pensando en llamar al 988 pero no sabe
con qué se puede encontrar?

Asi funciona:

.

.

Autoridad Sanitaria
del Estado de Washington
HCAProgram1477@hca.wa.gov

Washington State
Health Care Authority

En primer lugar, tendrd la opcién de marcar 2 y obtener asistencia en espafiol.
Luego, tendrd la opcién de marcar 1 para la comunicarse con la Linea

para veteranos en crisis.

Las personas que llaman desde Washington pueden marcar 4 para
comunicarse con un consejero nativo para situaciones de crisis en la Linea
de apoyo para comunidades nativas en crisis.

Para obtener ayuda en ASL (por su sigla en inglés, Lenguaje de Sefias
Estadounidense), visite 988Lifeline.org y seleccione “Deaf/HoH” en la parte
superior de la pdgina o llame al 1-800-273-TALK (8255) por video desde su
teléfono.

T-Mobile, Verizon y AT&T han habilitado el enrutamiento geogréfico para las
llamadas a la Linea 988. Las llamadas realizadas desde teléfonos con servicio
de estos operadores se enrutardn segun la ubicacion geogrdfica general de
la persona que llama. Las demds llamadas se seguirdn enrutando segun el
cbdigo de drea. Obtenga mds informacion en doh.wa.gov/988.

El consejero para situaciones de crisis que responda a su llamada escuchard
sus preocupaciones, le ofrecerd apoyo y le ayudard a encontrar otros recursos.
Los consejeros solo transferiran llamadas, chats y mensajes de texto a los
servicios de emergencia cuando no pueda reducirse el riesgo para la vida de
alguien durante la conversacion.
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& Gratis y confidencial

Llamar, chatear o enviar un mensaje de texto
al 988 es gratis y no es necesario dar ninglin
dato personal. La mayoria de las llamadas
son confidenciales. Menos del 2 % son
transferidas a los servicios de emergencia.

© Disponible las 24 horas,
los 7 dias de la semana,
los 365 dias del aiio

Llame al 988 en cualquier momento para
obtener ayuda para usted o para un ser
querido que tenga pensamientos suicidas,
una crisis por consumo de sustancias o
cualquier otro tipo de angustia emocional.

Opciones de idioma

E1988 ofrece servicios de traduccion de
llamadas en mas de 240 idiomas. También
puede llamar, chatear o enviar mensajes
de texto en espafiol.

Departamento de Salud

|

HCA 82-0455 (09/23)

del Estado de Washington
988Programinfo@doh.wa.gov

Washington State Department of

HEALTH

Para solicitar este documento en otro
formato, llame al 1-800-525-0127.

Las personas con sordera o
problemas de audicién deben llamar
al 711 (servicio de relé de Washington)
o enviar un correo electrénico

a doh.information@doh.wa.gov.
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