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Determine y aborde la causa del problema de temperatura.  

• Verifique los aspectos básicos, como el suministro eléctrico, la puerta de la unidad y la 

configuración del termostato. 

• Si la excursión fue el resultado de una fluctuación de temperatura, siga las indicaciones para 

ajustar la temperatura de la unidad de almacenamiento al rango correcto. 

• Si falló el termómetro, utilice su termómetro de respaldo. Si falló la unidad de almacenamiento, 

aplique su plan de emergencia. 

• Si las vacunas fueron trasladadas a otra unidad, proporcione 3 días de temperaturas estables 

dentro del rango antes de volver a trasladar las vacunas a la unidad. 

Documente los detalles de la excursión térmica, con la siguiente información: 

• Fecha, hora y nombre de la persona que completa el informe, descripción del evento, tempera-

tura de la unidad de almacenamiento, inventario de vacunas afectadas 

• Cantidad de tiempo que la vcuna ha estado a una temperature diferente del rango recomen-

dado, lo que incluye excursiones térmicas anteriores 

Después de la determinación del fabricante:  

• Anote la fecha y la cantidad de tiempo que la vacuna ha estado a una temperature diferente del 

rango recomendado en las cajas de las vacunas 

• Documente la excursion térmica a través de su portal REDCap, lo que incluirá la determinación 
del fabricante y los números de caso/archivos PDF o correos electrónicos con la información 
sobre la estabilidad 

Comuníquese con los fabricantes de vacunas.  
Esté preparado para proporcionar 
documentación e información del registrador de 
datos. Siga las indicaciones del fabricante según 
la viabilidad de las vacunas. Registre y guarde 
cualquier número de caso o archivos PDF/emails 
con la información sobre la estabilidad. 

 
Si las pautas del fabricante no son claras o 
indican que los proveedores pueden usar su 
criterio para continuar utilizando la vacuna, debe 
comunicarse con el Programa de Vacunas 
Infantiles/para Adultos del DOH (por su sigla en 
inglés, Departamento de Salud) al correo 
electrónico WAChildhoodVaccines@doh.wa.gov 
o WAAdultVaccines@doh.wa.gov.  
Los proveedores no tienen la autoridad para 
desechar vacunas adquiridas con fondos 
públicos. 

Números de contacto de los fabricantes 

(Haga clic en los enlaces para acceder a las 

herramientas en línea disponibles ) 

AstraZeneca 

(Medimmune) 

877-633-4411 

Bavarian Nordic 844-422-8274 

Dynavax  

Technologies 

844-375-4728 

GlaxoSmithKline 888-825-5249 

Merck 800-672-6372 

Moderna 866-663-3762 

Novavax 855-239-9174 

Pfizer 800-438-1985 

Sanofi Pasteur 800-822-2463 

Seqirus 855-358-8966 

Notifique inmediatamente al coordinador de vacunas principal o suplente si descubre una ex-
cursión térmica. 

Coloque en una bolsa las vacunas afectadas y etiquételas con una leyenda que diga “NO USAR”. No 
deseche estas vacunas ni las retire de la unidad de almacenamiento. 

Para solicitar este documento en otro formato, llame al 1-800-525-0127. Las personas con sordera o problemas de audición deben llamar al 

711 (servicio de relé de Washington) o enviar un correo electrónico a doh.information@doh.wa.gov. DOH 348-708  June 2025 Spanish 
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