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Solicitud y procesamiento de pagos 
El estado de Washington utiliza un sistema en línea de solicitud y procesamiento de pagos a través de 

los Servicios de Certificación de Washington para las solicitudes de exámenes de certificación para el 

puesto de operador de planta de tratamiento de agua potable. 

Cómo solicitar un examen de certificación de operador de planta 

de tratamiento de agua potable 
1. Debe contar con una dirección de correo electrónico válida. 

2. Visite la sección de Servicios de Certificación de Washington (solo en inglés) en la página web 

de Green River College. 

3. Haga clic en “Operadores de plantas de tratamiento de agua potable”. 

4. Haga clic en “Solicitar una certificación”. 

5. Lea la sección de “Instrucciones para registrarse en los WCS (por su sigla en inglés, Servicios de 

Certificación de Washington) (solo en inglés)”. 

6. Una vez que se haya registrado en la página web de los WCS dedicada a la certificación 

de operadores de plantas de tratamiento de agua potable, diríjase a la Página de inicio 

de sesión para la certificación de operadores de plantas de tratamiento de agua 

potable (solo en inglés). 

Lea con mucha atención todas las instrucciones 
El correo electrónico de confirmación incluye su aprobación y el número de identificación de 

candidato que se le ha asignado. El número en cuestión empieza con “WA…”. Necesitará dicho 

número de identificación para programar sus exámenes de certificación. Las solicitudes aprobadas 

son válidas por un período de 12 meses. Procesamos las solicitudes según el orden en el que se 

reciben. Notificamos a los solicitantes elegidos por correo electrónico tras haberlos habilitado para 

tomar sus exámenes. Los solicitantes aprobados deben esperar a recibir el correo electrónico de 

confirmación del administrador de pruebas antes de ir al sitio en línea para programar sus 

exámenes de certificación de operadores de plantas de tratamiento de agua potable. Estos 

operadores pueden tomar sus exámenes de certificación en sitios de pruebas dispuestos en 

Estados Unidos, Canadá y otros territorios de EE. UU., o elegir una “Supervisión remota en vivo 

(solo en inglés)”. 

  

https://wcs.greenriver.edu/
https://wcs.greenriver.edu/forms/New-Waterworks-Operator-Certification-Application-Users-Guide.pdf
https://wcs.greenriver.edu/forms/New-Waterworks-Operator-Certification-Application-Users-Guide.pdf
https://wcs.greenriver.edu/wcs-cert-app/Identity/Account/Login
https://wcs.greenriver.edu/wcs-cert-app/Identity/Account/Login
https://wcs.greenriver.edu/wcs-cert-app/Identity/Account/Login
https://www.psiexams.com/wp-content/uploads/2023/07/PM-Live-Proctoring-Quick-Start-Guide.pdf
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Costos y tarifas 
Clasificaciones Tarifa del DOH (por 

su sigla en inglés, 

Departamento de 

Salud) 

Tarifa de 

programación de 

PSI (PSI Services 

LLC) 

CCS (por su sigla en inglés, especialista 

en control de conexiones cruzadas) 
$83 $100 

WDS (por su sigla en inglés, especialista 

en distribución de agua) 
$141 $80 

WDM (por su sigla en inglés, gerente de 

distribución de agua) y WDM con 

entrenamientos de tipo 1, 2, 3 o 4 

$141 $100 

WTP (por su sigla en inglés, operador de 

planta de tratamiento de agua) y WTPO 

(por su sigla en inglés, operador de 

planta de tratamiento de agua en 

entrenamientos) de tipo 1, 2, 3 o 4 

$141 $100 

La tarifa de revisión de solicitudes cubre hasta tres solicitudes de exámenes de certificación de 

operadores de plantas de tratamiento de agua potable. 

La mayoría de las tarifas de programación de exámenes de PSI son de $100 por examen, salvo 

las de WDS, que son de $80. Esto cubre la elaboración de los exámenes y la administración de 

las pruebas. 

¿Qué debo llevar al sitio de pruebas? 
 Dos formas de identificación, de las cuales una debe estar emitida por el gobierno, con su 

foto y firma. 

 Una calculadora no programable. 

 Cualquier clase de gafas que utilice para trabajar en una computadora. 

El centro de pruebas de PSI le brindará una copia de una hoja de fórmula/conversión de WPI (por 

su sigla en inglés, Water Professionals International), lápices y papel borrador. No puede ingresar 

ningún instrumento de escritura u otra pertenencia al centro de pruebas. 

¿Cuánto tiempo tendré para completar el examen? 
Tendrá de dos a tres horas para completarlo. El tiempo permitido dependerá de la cantidad de 

preguntas. PSI le brindará esta información cuando usted programe el examen. 

 Para el de especialista en control de conexiones cruzadas: tres horas. 

 Para el de especialista en distribución de agua: dos horas. 

 Para el de gerente de distribución de agua, y el del mismo puesto con entrenamientos de 

tipo 1, 2, 3 o 4: tres horas. 

 Para el de operador de planta de tratamiento de agua, y el del mismo puesto con 

entrenamientos de tipo 1, 2, 3 o 4: tres horas. 

¿Cuándo me enviarán los resultados del examen? 
Recibirá un informe con el puntaje y un diagnóstico apenas haya terminado el examen. 
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¿Cómo recibirá los resultados del examen la ODW (por su sigla en 

inglés, Oficina de Agua Potable)? 
Puede descargar los resultados de exámenes de la semana anterior durante el próximo miércoles. 

¿Cuándo recibiré el certificado de trabajo en plantas de 

tratamiento de agua potable, junto con una tarjeta de validación? 
Los certificados se emiten luego de que se hayan descargado y procesado los resultados de los 

exámenes. Dichos resultados se envían por correo electrónico al operador. Las tarjetas de 

validación se encuentran en línea en la página web de los Servicios de Certificación de Washington 

y suelen estar disponibles a las dos semanas de haber aprobado el examen. 

(www.wacertservices.org - solo en inglés). 

Si no apruebo el examen, ¿cómo hago para programar una 

repetición del examen? 
Siga las instrucciones del informe de puntaje y diagnóstico que recibió tras haber finalizado el 

examen. PSI requiere un período de espera de 14 días (dos semanas) para la programación de una 

repetición del examen. Cuando haya programado dicha repetición, PSI solicitará el pago de una 

nueva tarifa de programación de exámenes. No hace falta que envíe una nueva solicitud para rendir 

la repetición del examen. 

Si tiene dificultades para programar la repetición de un examen, póngase en contacto con los Servicios 

de Certificación de Washington por medio de la siguiente dirección: wcs@greenriver.edu. Escriba 

“Repetición del examen de certificación” como asunto del mensaje. 

¿Los operadores de otros estados pueden solicitar tomar un 

examen basado en computadora en Washington? 

Sí. PSI es un servicio de pruebas a nivel nacional, con sitios de servicio en cada estado, en Canadá y 

en otros territorios de EE. UU. Los operadores que no habitan en Washington pueden solicitar 

tomar los exámenes de certificación de operadores de plantas de tratamiento de agua en dicho 

estado. Si se aprueban sus solicitudes, estos pueden programar sus exámenes en cualquier sitio de 

pruebas de PSI que se ajuste a sus necesidades de ubicación y programación, o elegir una 

“Supervisión remota en vivo (solo en inglés)”. 

Adaptaciones especiales 
Las solicitudes y los exámenes de certificación para trabajos en plantas de tratamiento de agua 

potable se pueden solicitar y aceptar en formato de papel solo en los siguientes casos: 

1. si el documento se ha aprobado de antemano como una solicitud de 

adaptación especial conforme a la ADA (por su sigla en inglés, Ley para 

Estadounidenses con Discapacidades); o 

2. si el solicitante es residente del DOC (por su sigla en inglés, Departamento de Correcciones). 

Solicitudes conforme a la ADA 
Las solicitudes conforme a la ADA deben incluir una verificación por escrito del proveedor de atención 

médica del solicitante. Dicha verificación debe incluir lo siguiente: 

 La naturaleza y el grado de la discapacidad. 

http://www.wacertservices.org/
mailto:wcs@greenriver.edu
https://www.psiexams.com/test-takers/resources/
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 La forma en la que la discapacidad del solicitante perjudica su capacidad para realizar el examen. 

 Una recomendación para aplicar las adaptaciones necesarias según la discapacidad del 

solicitante. 

 Información de contacto para el proveedor de atención médica del solicitante. 

Residentes del DOC 
Los residentes del DOC pueden solicitar exámenes de certificación para trabajos en plantas de 

tratamiento de agua potable a través del consejero educativo de su establecimiento. 

Más información 
Para obtener más información sobre el programa de certificación de operadores de plantas de 

tratamiento de agua potable, visite nuestra Página web para la certificación de operadores de 

plantas de tratamiento de agua potable (solo en inglés) o envíe un mensaje de correo electrónico a 

dwopcert@doh.wa.gov. 

Para obtener más información sobre el proceso de solicitud en línea, póngase en contacto con los 

Servicios de Certificación de Washington enviando un mensaje de correo electrónico a 

wcs@greenriver.edu. Escriba “Solicitud para certificación de trabajos en plantas de tratamiento de 

agua potable” en el asunto del mensaje. 

Puede encontrar información sobre estos exámenes estandarizados de certificación de operadores 

de plantas de tratamiento de agua, y los recursos de estudio, en el sitio web del administrador de 

pruebas, WPI, en el siguiente enlace: gowpi.org (solo en inglés). Los nuevos criterios “a saber” 

de 2025 para los exámenes de certificación de trabajos en plantas de tratamiento de agua potable 

se pueden encontrar en nuestra Página de recursos para los exámenes de certificación de 

operadores de plantas de tratamiento de agua potable (solo en inglés). 

Se puede encontrar información sobre el servicio de pruebas de PSI en psiexams.com (solo en inglés). 

AMP (por su sigla en inglés, Applied Measurement Professionals) brindará la hoja de fórmulas de 

la ABC (por su sigla en inglés, Association of Boards of Certification), lápices y papel borrador. No 

puede ingresar ningún instrumento de escritura u otra pertenencia al sitio de pruebas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para solicitar este documento en otro formato, llame al 1-800-525-0127. Las personas con sordera o 

problemas de audición deben llamar al 711 (servicio de relé de Washington) o enviar un correo 

electrónico a doh.information@doh.wa.gov.. Si necesita servicios de traducción, llame al 1-800-525-0127. 

https://doh.wa.gov/community-and-environment/drinking-water/regulation-and-compliance/waterworks-operator-certification
https://doh.wa.gov/community-and-environment/drinking-water/regulation-and-compliance/waterworks-operator-certification
mailto:dwopcert@doh.wa.gov
mailto:wcs@greenriver.edu
http://www.gowpi.org/
https://doh.wa.gov/community-and-environment/drinking-water/regulation-and-compliance/waterworks-operator-certification/exam-resources
https://doh.wa.gov/community-and-environment/drinking-water/regulation-and-compliance/waterworks-operator-certification/exam-resources
http://www.psiexams.com/
mailto:doh.information@doh.wa.gov

