' ., Washington State Department of

Kiém Soat Chat Luong Cac Hé Thong Y Té

Mau Don Khiéu Nai Co S& va Nha Cung Cap Dich Vu
Cham Séc¢ Stre Khoe

Hwéng dan:

Vui Idng doc cac thac mac thudng gép (FAQ) trwée khi dién mau don nay. Vui long s dung
mau don nay dé khiéu nai mét ca nhan cung cap dich vu cham séc strc khde, co s& chdm séc
strc khde, hodc mét y vién khéng cé gidy phép hoat ddng. Ca nhan hoéc co s& cung cép dich
vu cham séc strc khde phai dwoc chirng nhan béi S& Y Té Tiéu Bang Washington, hodc hanh
nghé y té trong pham vi Tiéu Bang Washington ma khéng cé gidy phép. Quy vi cé thé tra ly lich
clia mot ca nhan cung cap dich vu hodc mét co sé y té trén website kiém tra xac nhan gidy
phép va tra ly lich nha cung cép dich vu cla chung t6i. Néu quy vi can gitp dién mau don khiéu
nai nay, lién lac v&i ching t6i tai s6 360-236-2620 hodc hsqgacomplaintintake@doh.wa.gov

1. Muc 1 - Vui long dién muc nay néu quy vi dang khiéu nai mét nha cung cép dich vu
cham séc strc khde hodc mét y vién khéng cé gidy phép. Vui long lwu y nhan vién hanh
chanh ctia nha cung cép dich vu ctia quy vi c6 thé khéng can phai co chirfng nhan cla
co quan cua chung toi.

2. Muc 2 - Vui ldng dién muc nay néu quy vi dang khiéu nai mét co sé y té. Vui long xem
muc Cac Thac M&c Thuwong Gap (FAQ) dé biét danh sach cac co s& ma chung téi dang
quan ly, va dé biét théng tin vé cac y vién va co s& thudc sw quan ly ctia S& Dich Vu Y
Té Xa Hoi (Department of Social and Health Services)

3. Muc 3 - Vui Idng cung cép théng tin lién hé cta quy vi. Néu quy vi gvi khiéu nai nay thay
mat cho mét co s& hay mét doanh nghiép, vui long cho biét théng tin dé trong muc nay.

4. Muc 4 - Vui ldng dién muc nay néu quy vi khdng phai la bénh nhan.

5. Muc 5 - Vui long dién tat ca cac cau hoi trong muc nay trong kha nang tot nhat cia quy
vi va cung cap cang nhiéu théng tin chi tiét cang tét dé co quan ky luat xem xét.

Vui léng khéng ndp nhiéu t& don khiéu nai. Khi da dién xong, vui ldng gtvi lai mau don khiéu nai
nay qua thuv bwu dién, email hoac qua fax t&i:

Qua thw bwu dién:

Health Systems Quality Assurance
Complaint Intake Unit

P.O. Box 47857

Olympia, WA 98504-7857

Email: Hsgacomplaintintake@doh.wa.gov Néu gri qua email, vui long gui khiéu nai t¢i thang
cho chung t6i dwdi dang email hodc tai liéu givi kém. Vui long dirng glvi khieu nai cta quy vi qua
cac dich vu Iwu tri¥ triee tuyén hoac cac dich vu email bao mat can phai cé thong tin dang nhap.

Fax: 360-236-2626



http://www.doh.wa.gov/LicensesPermitsandCertificates/ProviderCredentialSearch
http://www.doh.wa.gov/LicensesPermitsandCertificates/ProviderCredentialSearch
mailto:hsqacomplaintintake@doh.wa.gov
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MUC 1 — Théng Tin vé Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khée:

Néu quy vi khiéu nai mét co' s& y té, vui long chuyén sang muc 2. Néu co s& d6 1a phong mach béc si,
phdng mach nha cung cép dich vu hay y vién, vui l6ng dién muc 1 (muc nay) va cho biét tén ctia nha
cung cap dich vu cham séc strc khde do.

Ca nhan cung cap dich vu cham séc sirc khée ma quy vi muén khiéu nai tén 1a gi (néu
thich hop)?

Tén Goi: Tén bém: Tén Ho:

Nha cung cap dich vu cham séc strc khée nay cé chuyén khoa gi?

Khac (vui long ghi ro):

bia Chi:

Thanh Phé: Tiéu Bang: S6 ZIP Code:

MUC 2 — Théng Tin vé Co Sé:

Néu day la mét phong mach bac sf, van phong cta nha cung cép dich vy, y vién, co’ s& cham séc dai han
cho ngudi I&n, khu gia cw c6 nhan vién tro gilp, vién diéu duéng, hodc co s& diéu duéng co tay nghé,
chuing t6i cé thé giai quyét dwoc khiéu nai vé cac ca nhan cung cap dich vu 1am viéc & d6. D& lam nhuw vay,
vui 1dng dién muc 1 cta mau don khiéu nai nay. Tuy nhién néu quy vi muén khiéu nai mét khu gia cw nhan
vién tro gitp, co s& cham séc dai han cho ngudi 16N, vién diéu duéng, hodc co s& diéu dudng co tay
nghé&, chir khéng phai la khiéu nai mot ca nhan cung cép dich vu lam viéc tai mét trong cac co sé nay, vui
long lién lac véi S& Dich Vu Y Té Xa Hoi(Department of Social and Health Services) tai sé 800-562-6078

Tén va dia chi ciia co s& ma quy vi dang khiéu nai (néu thich hep)? Vui long ghi ca dia
chi dia diem co s& dé chtr khéng phai la dia chi nhan thw hay hom thw bwu dién.

Tén:

Dang Co Sé:

Khac, Vui long ghi ro:

Pija Chi:

0 Bja chi gibng nhw dia chi ghi & muc 1

Thanh Phé:
Tiéu Bang: S6 ZIP Code:

Quy vi la nhan vién cla co s& nay theo dién gi? Panh dau Iwa chon & dwéi.
(Thong tin nay sé chi dwoc str dung cho cac muc dich hanh chanh néi bd)

OChwa bao gi® la nhan vién OTng la nhén vién OHién dang la nhan vién



https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/altsa-contact-information
http://www.doh.wa.gov/LicensesPermitsandCertificates/FileComplaintAboutProviderorFacility/FacilityComplaintProcess#4

Tai co’ s& nay, (cac) sw viéc hodc (cac) sw cb xay ra trong ban, don vi, s6 phong hay
tang lau nao? Nhap vién va xuat vién vao ngay nao?

Phong ban: Tang lau:
S6 phong: Do vi:
Ngay nhap vién: Ngay xuat vién:

Bénh nhan hodc than cha cé con & trong co’ s& dé hodc van dang nhan dich vu
khéng?

acé OKhéng

Muc 3 - Thong Tin cta Quy Vi:

Vui ldng cung cép théng tin lién hé ctia quy vi dé bdo dam s& co thé lién lac tiép véi quy vi vé cac van dé
quan ngai ctia quy vi. Néu quy vi cho biét tén, khiéu nai ctia quy vi sé khéng dwoc coi la &n danh, ngay ca
khi quy vi yéu cAu an danh. Néu chung t6i nhan dwoc khiéu nai chi nhan dién quy vi mét phan, quy vi sé
dwoc coi la ngwdi khiéu nai ndc danh. Nhitng ngudi khiéu nai an danh va néc danh cé thé khong dwoc s&
lién lac tiép. Theo luat hd so cdng khai, ching t6i khong thé gitr kin tén ctia nhivng ngudi khiéu nai triy khi
ho hoi du diéu kién duwoc hwéng dién “mién ap dung luat déi véi ngudi bao cdo vi pham.” RCW 43.70.075
va WAC 246-15-010 xac dinh dién dwoc mién &p dung luat déi véi ngudi bao céo vi pham cla quy vi, chir
khong nhét thiét 1a yéu cau xin mién ap dung luat ctia quy vi. Vui long xem lai phan Cac Thac Mac Thudng
Gé&p (FAQ) vé thi tuc khiéu nai 4n danh va ai cé thé hoi du diéu kién dwoc huéng dién mién ap dung luat
cho nguwdi bao cdo vi pham. Dé biét thém théng tin vé dién mién ap dung luat dbi véi nguoi bao céo vi
pham, quy vi ¢ thé can phai hdi y kién luat sw cla quy vi; s& khong thé tw van phap ly cho quy vi.

Tén, dia chi nhan thw, s6 dién thoai va dia chi email caa quy vi la gi?

Tén Goi: Tén bém: Tén Ho:
Dia Chi:
Thanh Phé: Tiéu Bang: S6 ZIP Code:

S6 dién thoai:
OOPién thoai nha [ Dién thoai di dong [ Dién thoai tai s& lam

S6 dién thoai khac:
OODPién thoai nha [IDién thoai di dong [IPién thoai tai s& lam [OFax

Email:

C6 phai quy vi ndp khiéu nai nay thay mat cho mét co’ s hay mét doanh nghiép khéong?
0OCé [OKhéng

Néu c6, vui long cho biét tén cua doanh nghiép hoic co sé& dé:

Néu quy vi la bénh nhan, ngay thang nam sinh cua quy vi la gi?



http://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=43.70.075
http://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=246-15-010

MUC 4 — Théng Tin vé Bénh Nhan:

Vui Idng dién muc nay néu théng tin vé& bénh nhan khac véi théng tin & trong muc 3

Tén va ngay thang nam sinh cta bénh nhan hoac than chu lién quan la gi?

Tén Goi: Tén Dém: Tén Ho:

Ngay thang nam sinh:

Quy vi c6 lién hé nhw thé nao vé&i bénh nhan hoic than chu?

[OCha/Me [Con [OVg/Chéng [OAnh/Chi/Em [Ban Bé [IMéiLién Hé Khac
(Vui ldng ghi rd mbi lién hé khac la gi):

MUC 5 — Théng Tin vé Khiéu Nai: o o ,
Vui Idng cung cap cang nhiéu théng tin cang tot vé cac van dé cao buéc ma quy vi mudn bao cao

(Cac) sw viéc hodc (cac) van dé doé xay ra vao (cac) ngay gi® nao?

Quy vi ¢6 béo céo viéc nay véi, hodc khiéu nai hay khiéu kién v&i bat ky co quan hay
té chirc nao khac khong? Cac vi du la co’ quan thi hanh luat phap, Co’ Quan Dich Vu
Bao Vé Ngwoi Lon (Adult Protective Services), hodc cac hoi dong cap glay phép

nghiép vu? Néu vay, nhirng co’ quan nao, cac bién phap giai quyét hay két luan diéu
tra la gi va khi nao?




Vui l6ng trinh bay chi tiét sy viéc. (Néu quy vi can thém ché tréng dé viét, vui long givi kem
theo mét to giay riéng.)







Vui long dién va glvi lai mau don khiéu nai qua
thw bwu dién, fax, hoac email toi dia chi & trén.
Vui Iong cung cap cang nhiéu thong tin cang
t6t dé co quan ky luat xem xét. Néu quy vi con
c6 thdc mac vé thu tuc khiéu nai, vui long lién
lac v&i chuing 16i tai s& 360-236-2620.

Vui long gwl kém cac thong tin sau day:
e Ténvanghé nghlep clia cac ca
nhan cung cap dich vu bj cao buéc
ld cung cap dich vu cham soc stre
khoe kém chat Iuong
e Tén cula co s& noi quy vicho la da
nhan dworc dich vu cham séc strc khde
kém chét lwong.
Dia chi dia diém co s&
(Céc) ngay cung cap dich vu
M6 ta chi tiét v& cac sw viéc ma quy vi
mubn bao céo
e Thong tin lién hé cta quy vi— Tén, dia chi
nhan thw va sé dién thoai

T6i c6 thé khiéu nai ma khong cho biét tén
khong?
Céc khiéu nai khéng c6 tén clia ngwoi lién
quan thwdng khé diéu tra. Cac khleu nai an
danh sé khong duoc s& lién lac tiép. Néu cung
cap tén, quy vi co thé hoi da diéu kién dwoc
huong dién mién &p dung luat cho ngudi bao
Ca0 Vi pham chiéu theo céc diéu khoan quy
dinh ctia RCW 43.70.075, trtv khi mién trv viéc
bao mat thdng tin. Nha cung cap dich vu cham
soc strc khde hodc co s y té dwoc dinh nghia
theo WAC 246-15-010. Thong tin phal hoi du
ca hai diéu kién dwoi day thi quy vi maéi
duwoc hu’crng dién mién &p dung luat cho
ngudi bao cao vi pham:
1. Khiéu nai do phal lién quan dén:

e “Cham soc strc khde kém chét lwong”
clia mdt nha cung cap dich vu chdm
soc strc khée, )

e “Cham soc strc khde kém chat luvgng”
tai mot co s& cham soc sire khoe
hoac, .

e Théng bao hoac bao cao vé mot sy
viéc hay s kién tiéu cuyc
va

2. Nguwoi khiéu nai (ngwoi ndp khiéu nai) phai
ld mét trong nhirng nguwdi sau day
a) Nguwoi nhan dich vu cham soc sire
khoe,
b) Nhéan vién cla bi don, hoac
c) Bén co6 gidy phép khéc.

Tha tuc ky luat 1a nhw thé nao? ,
Khi nhéan dwoc bao cao vé mét nha cung cap
dich vu cham sdc strc khde, chung t6i sé xem
xét bao cao d6 dé xac dinh sw viéc hay sw
kién bi bao budc cd vi pham luat hay khong,
va ching t6i c6 thdm quyén phap ly dé xcr ly
hay khéng. Néu hai diéu kién nay khong dwoc
dap trng, thi chung t6i sé dong ho so' sw vu va
khoéng diéu tra.

Néu chiing toi thay hanh dong bi cao budc co
thé Ia vi pham, va cé thdm quyen phap ly dé
Xt ly, co' quan ¢ tham quyén ky luat co thé
cho phép tién hanh diéu tra. Co quan c6 thdm
quyen ky luat quan ly tirng sw viéc trong toan
bd qua trinh ky luat. Chung t6i lam viéc voi
cac diéu tra vién, nhan viéQ luat sw, va Van
Phong Tong Chuo’ng Ly dé nhan dién cac
treong hop vi pham va danh gia bang ching.
Néu bang chirng khéng da dé chirng minh la
c6 vi pham, chuing t6i s& déng hd so khiéu nai
do.

Néu ching t6i thay co vi pham, ho so khiéu
nai sé dwoc trinh |én mét Gy ban bao gdm cac
thanh vién ctia s&, hoi dong hoac Gy ban dé
phé duyét kha nang x(r ly vi pham. Cac budc
thu tuc trong quy trinh khiéu nai va ky luat
dworc trinh bay trong Pao Luat Tha Tuc Hanh
Chanh, Chuwong 34.056 RCW va Dao Luét Ky
Luat Bong Bé (Uniform Disciplinary Act).

Cac bién phap phat c6 thé ap dung dbi v&i
mot nha cung cap dich vu cham séc sire khée
duoc trinh bay trong Bao Luéat Ky Luat Bong
beu, muc RCW 18.130.160. Céac bién phap
Xt ly bao gom nhuwng khéng gi¢i han & phat
tién, tw van, huan luyén lai, cac gioi han vé
hanh nghé hogc dinh chi hanh nghé. Ca s&
va cac hdi dong ciing nhw Gy ban déu co
trach nhiém bao dam cong ching dwoc bao
vé va tiép dén la gido duc lai nha cung cip
dich vu dé.

HG so ky Iuét 1a hd so cong khai. Tuy nhién,
luat vé ho so cong khai quy dinh mét s ho so
sé khong duworc tiét 1.


http://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=43.70.075
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T6i nén ghi nhivng thong tin nao trong khiéu

nai?

Quy vi c6 thé gri kém bét ky théng tin nao cling

v&i khiéu nai ma quy vi nght 1a can thiét. Téi thiéu

la ching toi can biét:

e Dditwong bi khiéu nai 13 ai.

e Céc céo budc cu thé clia quy vi vé nha cung
cép dich vu hodc co s& do.

Néu co quan cé thdm quyén ky luat cho phép

tién hanh diéu tra, cac diéu tra vién cla chung toi

c6 thé yéu cAu quy vi va nha cung c4p dich vu

ch&m séc stre khde d6 cung cip thém thang tin.

Néu t6i khiéu nai mét nha cung céap dich vu
cham séc strc khoe va két qua dan dén ky
luat, t3i c6 thé dwoc bdi thwong gi tir hoi
doéng, Gy ban, s& hodc ca nhan d6?

Trong mét s6 it trwéng hop, chuing t6i co thé
yéu cau nha cung cap dich vu cham séc strc
khée dé hoan tré cac khoan Ié phi da thu clia
khach hang khiéu nai. Tuy nhién, ching toi
khéng c6 thdm quyén phap ly trong cac van dé
vé bdi thuwdng do so' suat nghé nghiép. Viéc do
phai dwoc xét x(r tai toa dan sir.

Nhirng dang co’ s& nao thudc sw quan ly ctiia

so?

e Céc trung tdm gidi phau cho bénh nhan
ngoai tru

e Cac trung tdm hd sinh
Cac co s gilr tré theo nhém
Céc co quan cung cap dich vu cham séc tai
gia, cac co’ quan cung cap dich vu chdm séc
strc khoe tai gia

e Céc co quan cung cap dich vu chdm séc
ngudi mac bénh nan y, céc trung tAm cham
s6c ngwdi méc bénh nan'y
Cac bénh vién
Cac khach san va nha nghi
Céc phong thi nghiém - cac dia diém kham
xét nghiém y khoa

o Cu xa cho nguoi lam céng tam thoi/cw xa
cho c6ng nhan néng trai la di dan

e Cé&c nha tu clia S& Cai Huan (khong
phai |a cac nha tu cla thanh phé, quan
hodc nha tu lién bang)
Cac co sd diéu tri ndi tru
Céc y vién nong thén
Cac dich vu tiém thudc bénh vién tam than
& mién Dong va mién Tay Tiéu Bang. Bao
c4o lién quan dén nhirng co' s& nay cé thé
dwoc chuyén cho cac Trung Tam Dich Vu
Medicare va Medicaid dé duyét xét.

e Cactruong hoc clia tiéu bang danh cho
ngwoi khiém thinh va khiém thi

Ai la nguoi quyét dinh?

Theo luat, bd truédng Bd Y Té, va 14 hoi déng
cling nhw Gy ban ¢6 thdm quyén ky luat cac nha
cung cap dich vu cham séc strc khde vi pham
luat. Cac hdi ddng va Gy ban lam viéc véi s& dé
thiét lap cac quy trinh tiép nhan, diéu tra, va xac
dinh bién phap ky luat thich hop dbi voi cac
treong hop vi pham. Chi co thé xt ly nhirng nha
cung cap dich vu va co s& bat budc phai co gidy
phép, phai dwg'c chirng nhan hoac dang ky voi
0.

T6i muén guri khiéu nai vé phong

mach bac si hoac phong mach nha

khoa hay y vién. T6i c6 thé lién lac

véi ai?

Théng thudng cac y vien hodc phong mach cla
nha cung cép dich vu khéng can _phai co glay
phép hoat dong. Chung t6i c6 tham quyén c‘1’0| voi
cac ca nhan cung cap dich vu néu ho dwoc cap
bang hanh nghe hoac thyc hién mot cong viéc
can phai co bang hanh nghé. Chung téi khéng c6
thdm quyén ddi véi cac nhan vién hanh chanh,
chang han nhw nhan vién tiép tan hodc quan ly
van phong.

Toi mudn khiéu nai moét co’ sécham

so6c dai han cho ngwoi I1én, vién diéu
dwéng, hoac khu gia cw ¢6 nhéan vién

tro gitip. T6i c6 thé lién lac vé&i ai?

Mét sb co' s, chang han nhw céc vién diéu
dwdng va cac khu gia cw c6 nhan vién tro giup
thudc sw quan ly ctia S& Dich Vu Y Té X& Hoi
(Department of Social and Health Services)
(DSHS). Quy vi c6 thé khiéu nai véi DSHS bang
céch goi sb 800-562-6078. Néu mét ca nhan
cung cap dich vu lam viéc tai mot trong cac co
s& nay dwoc co quan cla chung toi cap bang
hanh nghé hoac dang thyc hién mot cong viéc
ddi héi phai cé bang hanh nghé tir co quan cuia
chiing t6i, quy vi 6 thé khiéu nai nguoi do.

To6i c6 can phai la bénh nhan thi

mé&i c6 thé khiéu nai khéng?

Bét ky ai biét hanh vi khéng chuyén nghiép clia
mét nha cung cap dich vu chdm séc strc khde
déu co thé khiéu nai.

S& c6 thé c6 bién phap xtr ly nhw thé

nao déi v&i nha cung cap dich vu?

Tham quyén ky luat giéi han & xt ly bang cap
chirng nhan ctia mét nha cung cap dich vu
cham séc strc khde dé tranh gay t6i hai dén
bénh nhan. (Xem Tha Tuc Ky Luat & trén.)


https://www.dshs.wa.gov/altsa/residential-care-services/residential-care-services
https://www.dshs.wa.gov/altsa/residential-care-services/residential-care-services

Cac nha cung cap dich vu cham séc strc
khée cua tdi néi véi téi rang ho khéng
muén nhan t6i 1a bénh nhan nira. Ho cé
thé l1am nhw vay khong?

Néu quy vi khéng cé van dé cép tinh trong
d6 néu khoéng duwgc cham séc diéu tri tiép
ngay sé c6 thé nguy hiém dén sirc khde cla
quy Vi, cac nha cung cap dich vu chadm séc
strc khde cé thé cham dit mbi quan hé do.
Mot tredng hop ngoai 1€ [a bénh vién khéng
dwoc tir chdi bat ky ai tim dén dich vu cap
ctru. T6i hiéu & bénh vién d6 phai kham
danh gia tat cd moi nguwdi téi phong cap
ctu va néu ban than bénh vién dé khéng
thé cung cép dich vu chdm séc chiva tri can
thiét, thi ho phai chuyén bénh nhan t&i mot
bénh vién co thé cung cép dich vy do.

M6t nha cung cap dich vu c6 thé tir choi
cung cap cho t6i ban sao h6 so bénh an
cua toi vi tdi con no tién khong?

M6t nha cung cép dich vu c6 thé tinh 1&

phi sao chup hd so, nhw quy dinh trong
luat hodc quy ché, truwée khi cung cép hd
so, tuy nhién khéng dwoc tir chéi chia sé
hd so béi vi quy vi con no tién.

Lam thé nao dé biét khiéu nai cua toi
dang dwoc giai quyét dén dau?

Théng tin chi tiét vé mét cudc diéu tra
dang dién ra sé& khéng dwoc cung cép,
tuy nhién quy vi c6 thé goi dé hdi théng
tin cap nhat vé tinh hinh giai quyét khiéu
nai cla quy Vi. . Tuy nhién, vui long nh&
rang do cac van dé phap ly va y khoa lién
quan, quy trinh ky luat cé thé kéo dai, vi
vay chung t6i mong quy vi kién nhan doi.

Sé mét bao lau dé giai quyét khiéu nai
cua t6i?

Th&i gian sé khac nhau tuy thudc vao tinh
chét cha khiéu nai va mirc d6 phire tap cla
su viéc. Can kién nhan ch& khi giai quyét
nhiéu van dé phap ly va y té lien quan. Co
sw vu c6 thé chi méat vai tuan nhung mot sb
trwdng hop ciing cé thé kéo dai dén hai
nam.

Lam thé nao dé c6 dwoc ban sao hé so
vé cac bao cao hoac bién phap ky luat
tr sé?

Bét ky ai c6 thé yéu cau cung cdp mot ban
sao hd so. D& lam nhw vay, quy vi c6 thé
gl yéu cau bang van ban t&i cho Ban Tiét
L& H6 So Cong Khai. Dbi véi cac hd so day
tr 50 trang tré 1é€n, chung t6i tinh 1€ phi 15
xu moét trang. HO so' sé& dwoc xem xét va bat
ky théng tin ndo dwoc mién sé bj loai bd
hodc khoéng chia sé theo Pao Luat H6 So
Céng Khai, Chwong 42.56 RCW.

Public Disclosure Unit
P.O. Box 47865
Olympia, WA 98504
Fax: 360-586-2171
pdrc@doh.wa.gov

Toi sé co6 vai tro gi sau khi ndp khiéu
nai?

Quy vij c6 thé dwoc dé& nghi cung cap thém
thong tin, hoac la qua thw, hodc qua phdng
van. Quy vi cé thé dwoc dé nghi ky giéy
mién tri» quyén bao mat thong tin ctia quy
vi dé dleu tra khiéu nai cta quy Vvi. Quy vi
c6 thé can pha| ra lam chirng néu can td
chtrc mot budi diéu tran chinh thirc.

Vi pham la gi?

Vi pham ctia cac nha cung cép dich

vu cham séc strc khde bao gom,

nhwng khoéng gi¢i han 6:

e Tinh trang thé chét hodc tam than:

Tinh trang nay lién quan dén viéc mot
nha cung c4p dich vu chdm séc strc
khoée khéng cé du nang lwc tri tué
hodc thé chat dé hanh nghé véi ky
nang va sy an toan hop ly (RCW
18.130.170).

e Hanh vi i'ng x&* khéng chuyén nghiép:
Thuat ngl¥ nay dwoc st dung d& mo ta
vé cach trng xt, cac hanh déng, hoac
cac tinh trang ma luat phap coi la khong
chuyén nghiép tai tiéu bang nay (RCW
18.130.180).

e Hanh nghé khéng cé gidy phép: Hang
muc nay ap dung cho bét ky tinh hudng
nao lién quan dén mot ca nhan hoéc co
s& hanh nghé y t& nhwng khoéng co6
ching nhan hop lé cla tiéu bang
Washington_(RCW 18.130.190).



http://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=42.56
mailto:pdrc@doh.wa.gov
http://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=18.130.170
http://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=18.130.170
http://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=18.130.180
http://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=18.130.180
http://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=18.130.190

Vi du vé nhirng viéc ma sé,

cac héi dong va cac uy ban khéng thé lam

la gi?
e XU ly mét trwng hop tranh chap vé 1é
phi gitra quy vi va nha cung cép dich vu
cham séc strc khde clia quy vi, hoac
truy thu sé tién ma quy vi nghi la phai
tra cho quy vi.
e Ky luat cac nha cung cap dich vu
cham séc strc khde khong nhat
thiét phai thudc dién quan ly cta
s0.
o Giai dap cac thadc mac vé boi
thwong tan tat hoac hoan tra bao
hiém.
o Giai quyét cac van dé lien quan
dén hanh vi thé 16 clia cac nha
cung cép dich vu cham séc strc
khoe hoac nhan vién cla ho.
e Gidi quyét cac van dé lien quan dén 16i
danh may, 16i théng tin hodc truyén dat
théng tin sai.
e Tw van phap ly hoac tro gitip phap ly cho
quy vi. Biéu nay bao gdm nhung khéng
gi¢i han ¢
e Mién ap dung luat déi véi nguoi bao
cao vi pham

. Glup quy vi khiéu kién mét nha cung
cap dich vu cham sdc strc khoée

e Twvén vé trwong hop nha
cung cap dich vy cham séc stre
khoe khiéu kién quy vi

e Gi6i thiéu luat sw

e Th&o luan vé ly do khiéu nai cia quy
vi trwére khi quy vi ndp khiéu nai dé.
Co quan ky luat phai xem xét khiéu
nai ctia quy vi dé quyét dinh ly do
khiéu nai ¢ hop ly hay khéng.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khde
cla téi cw xtr tho 16. Toi co thé lam gi vé
chuyén dé khéng?

Hanh dong thé 16 khéng phai 1a vi pham luat
phap. Tuy nhién, nhitng hanh dong gay hiéu
lam, gay hai ho&c ¢ tinh chét tinh duc dwoc
coi la hanh vi (ring xtr khong chuyén nghiép va
can dwoc bao cdo cho sé. Neu quy vi chi cam
thay khé chiu v&i nha cung cap dich vu clia
quy Vi, lwa chon khac c6 thé 1a tim mét nha

cung cép dich vu khac phu hop hon véi quy vi.

10

C6 thoi han ndp khiéu nai khong?

Khoéng. Theo luat khéng cé thdi han dbi véi
viéc nop khiéu nai, tuy nhién c6 kha nang la
sw viéc khong thé xt ly duoc bdi vi thong tin
can thiét dé ra quyét dinh khéng con ¢ niva.
Tét nhat 13 bao céo cang sém cang tt dé co
thé thu thap hoé so’ va tim nhivng nguoi cé thé
la nhan chieng. Nén ghi lai nhirng tinh huéng
do ngay sau khi gép dé khong quén cac div
kién thuc té. Khi ndp khiéu nai, hay trinh bay
cang cu thé cang tbt vé di kién thuc té va
ngay thang.

Téi c6 thé lién lac véi ai néu khong dong
y v&i héa don cua t6i?

Lién lac v&i nha cung cép dich vu cham séc
strc khde dd. S&, cac hdi dong, va Gy ban
khéng giai quyét cac tranh chap vé héa don
trtr khi c6 dau hiéu gian 1an. Quy vi c6 thé nén
lién lac v&i Van Phong Téng Chuéng Ly.
Washington State Attorney General
Consumer Protection Division

800 Fifth Ave., Suite 2000

Seattle, WA 98104

Dién thoai: 800-551-4636

T6i c6 thé lién lac v&i ai néu cé khiéu nai
vé hang bao hiém sirc khée cua toi?
Lién lac v&i Van Phong Uy Vién Bao Hiém
Tiéu Bang Washington

Washington State Office of the Insurance
Commissioner

P.O. Box 40255

Olympia, WA 98504 Sb

dién thoai: 800-562-6900

To6i mudn co6 bao hiém sirc khoe. Toi co

thé lién lac vé&i ai?

Lién lac voi

e Co Quan Cham Séc Stre Khde (Health
Care Authority) tai s& 800-562-3022 cho
Apple Health,

e S& Dich VuY Té Xa Héi (Department of
Social and Health Services) tai s6 877-
501-2232 dbi véi Medicaid théng thudng

e Trung Tam Tro Giup Tim Chwong Trinh
Bao Hiém Strc Khde Washington
(Washington Health Plan Finder) tai s6
855-923-4633.



http://www.atg.wa.gov/file-complaint
http://www.atg.wa.gov/file-complaint
https://www.insurance.wa.gov/complaints-and-fraud/file-a-complaint/
https://www.insurance.wa.gov/complaints-and-fraud/file-a-complaint/
http://www.hca.wa.gov/
http://www.hca.wa.gov/
http://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apple-health-medicaid-coverage
https://www.dshs.wa.gov/help
https://www.dshs.wa.gov/help
https://www.wahealthplanfinder.org/_content/Homepage.html
https://www.wahealthplanfinder.org/_content/Homepage.html
https://www.wahealthplanfinder.org/_content/Homepage.html
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